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El Codigo Procesal de la Justicia
en las Relaciones de Consumo
en el ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires:

un paso hacia el fuero especial

Walter F. Krieger

Sumario: I. Introduccién.— II. Los principios rectores del proceso
de consumo.— III. La competencia.— IV. El rol del juez.— V. La gra-
tuidad de los procesos.— VI. El procedimiento.— VI. El archivo de las
actuaciones.— VII. Los procesos especiales.— VIII. Conclusiones.

I. Introducciéon

En fecha 11/03/2021 ha sido sancionado por
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires por 50 votos afirmativos, ningiin voto
negativo y 3 abstenciones, el C6digo Procesal
de la Justicia en las Relaciones de Consumo en
el &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

El procedimiento propuesto por la norma im-
porta un tipo de juicio novedoso, con audiencias
orales yjueces que resuelvan en forma inmedia-
ta; procurando reconfigurar el funcionamiento
tradicional de los juzgados hacia una “oficina de
gestiones judiciales” que centralice todo el tra-
bajo administrativo de los Juzgados.

Asimismo, la aplicacién del nuevo Cdédigo
resulta de suma dificultad en la recientemente
creada estructura de “secretarfas especificas”
dentro del fuero “Contencioso Administrativo y
Tributario” de la Ciudad que ha pasado a deno-
minarse “Contencioso, Administrativo, Tributa-
rio y de Consumo’”.

Es que el tipo de procedimiento que la norma
recientemente sancionada establece resulta en
los hechos incompatible con los procedimien-

tos establecidos en la ley 757 de la Ciudad de
Auténoma de Buenos Aires.

Un mismo juez no podrd, por razones de he-
cho que veremos mds adelante, al describir el
funcionamiento del proceso imaginado; aten-
der un proceso contencioso administrativo que
se rige por la normativa vigente en la materia; y
alavez, llevar a cabo un proceso de consumo.

Por su lado, la creacién de un nuevo fuero im-
pone también nuevos desafios para su adecua-
da planificacion.

El primero de ellos, serd —sin duda alguna— el
pedirles a los cinco fueros que hoy en dia trami-
tan causas de relaciones de consumo (los fueros
nacionales civiles y comerciales, los fueros fede-
rales civil y comercial y contencioso administrati-
voy el fuero de la ciudad) que comiencen a gene-
rar estadisticas que permitan conocer la cantidad
de procesos de consumo que se tramitan anual-
mente en la Ciudad de Buenos Aires.

Sin dicho dato estadistico, serd muy dificil co-
nocer la cantidad de jueces de primera y segun-
da instancia, fiscales, defensores, etc., necesa-
rios para la prestaciéon de un adecuado servicio
de justicia, sin que este colapse.
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Aun asi, y con todos los desafios que se avi-
zoran, la sancién de este Cddigo importa un
avance hacia el reconocimiento del derecho del
consumo, no solo como una rama auténoma
del derecho —lo que ya era reconocido acadé-
micamente— sino también como una especia-
lidad dotada de una autonomia funcional que
permita la efectiva aplicacidn de sus principios
protectorios de consumidores y usuarios.

II. Los principios rectores del proceso de
consumo

Surge de la enunciacién de principios que
deben regir la aplicaciéon del Cédigo de Pro-
cedimientos para el fuero de las Relaciones de
Consumo; asi como también, de la forma en la
que se deben interpretar sus normas (arts. 1°y
2°); un reconocimiento de una realidad muchas
veces olvidada en los procedimientos que hasta
hoy tramitan ante la Justicia de la Nacién: la ne-
cesidad de dotar a los procesos de consumo de
particularidades protectorias que por razones
evidentes no pueden tener los procesos que no
son de esta materia.

En efecto, asi como la Justicia del Trabajo se
constituyé como una manera de hacer eficaz la
proteccion de los derechos de los trabajadores
a la hora de reclamar por el ejercicio de sus de-
rechos; el fuero del consumo y los procesos que
en él se tramiten deben responder exactamente
al mismo llamado.

Surge evidente de todos los ordenamientos
procesales del pais que los procedimientos la-
borales cuentan con reglas procesales particu-
lares, de manera de tutelar la vulnerabilidad del
trabajador en el proceso judicial; de manera tal
que no debe sorprender que nos encontremos
frente ala necesidad también de reglas procesa-
les particulares a la hora de proteger a los con-
sumidores en el ejercicio de sus derechos.

Es justamente por las similitudes que exhiben
ambos procesos —el laboral y el de consumo—
en cuanto a su finalidad protectoria que varios de
los principios enunciados en el art. 1° de la nor-
ma son coincidentes con los que rigen para los
procesos del trabajo; el impulso de oficio, el prin-
cipio de orden publico de las normas de fondo,
la tutela judicial efectiva, la conciliacién como
método de resolucion de los conflictos, etcétera.
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Sin embargo, lo novedoso de la norma es que
consagra nuevos principios como el de la digi-
talizacién de los procedimientos, los principios
de celeridad y eficacia que, sin duda alguna, vie-
nen a robustecer los procesos de ambos fueros
en funcién del referido didlogo de las fuentes.

Por otro lado, no podemos dejar de sefalar
la centralidad de los arts. 1° y 2° del Cédigo de
Procedimiento para el Fuero de las Relaciones
de Consumo; ello asi, en tanto permiten al juez
adaptar el funcionamiento del procedimiento de
manera tal que permita su efectiva realizacion.

Asi dadas las cosas, cuentan los jueces con
amplio margen de discrecionalidad en el mane-
jo del proceso, de manera tal de hacer efectivos
los principios que la norma consagra, no pu-
diendo atarse a rigorismos formales que dilaten
el arribo a una solucién definitiva del conflicto.

En consecuencia, el enunciado de principios
y de pautas interpretativas brinda al magistra-
do una guia de conducta sobre la cual deberd
transitar el proceso, debiendo desechar, con la
debida fundamentacion, aquello que lo aparte
de dicho camino.

Va de suyo que lo hasta aqui sefialado no im-
porta sostener que el magistrado puede condu-
cirse en el proceso con arbitrariedad, en tanto la
realizacién de los principios que enuncia el art.
1° debe hacerse en forma consustanciada con el
respeto a las garantias constitucionales de debi-
do proceso y defensa en juicio, las que en modo
alguno se ven afectadas.

Cabe aclarar, en este sentido, que la conviven-
cia entre las pautas del Cddigo y las garantias
constitucionales no son excluyentes. Como bien
senala la Dra. Lima Marques (1) la interpreta-
cién de las normas no puede hacerse en forma
tal que se deba excluir una de la otra, sino que
debe hacerse en una forma coordinada, de ma-
nera tal que la solucién a la que se arriba sea
aquella mds acorde a la realizacién del progra-
ma constitucional de proteccién de derechos.

Por lo tanto, en la medida en que los magistra-
dos respeten los principios de fundamentacion,

(1) LIMA MARQUES, Claudia, "Diédlogo das Fontes",
Revista Dos Tribunais Direito, Sao Paulo, 2012.
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bilateralidad (salvo en los casos donde la norma
autorice a resolver inaudita parte), libertad de
pruebas (quedando a salvo la discrecionalidad
de rechazar pruebas por inconducentes) y de-
mas principios procesales, podran echar mano
a las herramientas que estimen pertinentes
para hacer valer los principios que consagran la
nueva norma procesal y también el derecho de
fondo.

III. La competencia

Una de las primeras cuestiones que se desta-
can es la amplia extensién de temas que preten-
de abarcar el fuero.

En efecto, el art. 5° de la norma asigna com-
petencia a los jueces de la Ciudad en las rela-
ciones de consumo en los que la Ciudad sea:
a) ellugar de celebracién del contrato; b) el lugar
del cumplimiento de la prestacién del servicio;
c) el lugar de la entrega de bienes; d) el lugar
del cumplimiento de la obligacién de garantia;
e) el domicilio del consumidor; f) el domicilio
del demandado; o g) el lugar donde el consumi-
dor realice actos necesarios para la celebraciéon
o la ejecucion del contrato.

A su vez, la norma otorga competencia a los
conflictos con servicios publicos exclusivos de la
Ciudad (subterrdneos, recoleccién de residuos,
p- €j.); a las acciones colectivas y también a los
procesos donde el proveedor sea parte actora.

Por su lado, la Camara de Apelaciones tiene
competencia directa en los recursos que se in-
terponen contra las sanciones administrativas
impuestas por la autoridad de aplicacién de la
Ciudad.

Cabe aclarar, ademds, que han quedado ex-
cluidas las ejecuciones contra los consumidores
de acuerdo con lo senalado en el art. 35, inc. b)
del Cédigo aprobado.

En este sentido, si bien la exclusién de los
procesos ejecutivos contra consumidores po-
dria importar una afectacion a la efectiva tutela
de ellos mismos en un rol que reviste particular
vulnerabilidad (pensando particularmente en
consumidores sobreendeudados o personas de
bajos recursos econémicos); ello veremos que
no es asi.

Es que al tratarse el proceso que establece
el nuevo Cédigo de un procedimiento oral, la
propia naturaleza juridica del proceso ejecutivo
resulta incompatible con el sistema pergenado
por el legislador.

Asimismo, la no radicacién de este tipo de
procesos en el fuero especifico en modo alguno
importa que el magistrado que quede a cargo
del expediente pueda apartarse de los princi-
pios protectorios rectores del derecho del con-
sumidor; en tanto ellos mismos son de orden
publico y de aplicacién obligatoria para cual-
quier magistrado.

II1.1. Los conflictos de competencia

Entendiendo desde ya que se efectuaran sen-
dos conflictos de competencia entre la justicia
nacional y la de la Ciudad respecto de los pro-
cesos de consumo, resulta interesante avizorar
c6mo habran de resolverse dichos conflictos.

Asi dadas las cosas, resulta necesario recor-
dar lo resuelto por la Corte Suprema de Justi-
cia de la Nacion en los fallos “Corrales” (2) y
“Nisman” (3) en un primer orden; y “Bazan” (4)
como cuestién especifica.

En efecto, en la primera causa, la CS les recor-
dé a los poderes ejecutivos de la Nacién y de la
Ciudad la necesidad de avanzar hacia el traspa-
so a la esfera de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires de la justicia civil, comercial, laboral
y penal; sefialando, ademds, la injusticia de que
23 provincias financien el funcionamiento de la
justicia en la ciudad de Buenos Aires.

Partiendo de dicho antecedente, en el fallo
“Bazan’, la CS especificamente resolvié que los
conflictos de competencia entre jueces nacio-
nales y jueces de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, deben ser resueltos por el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad, y no por la
propia Corte Suprema de Justicia; la que solo
intervendré en conflictos de competencia de in-
dole federal.

(2) CS, Fallos: 338:1517.
(3) CS, Fallos: 339:1542
(4) CS, 04/04/2019.
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Por lo tanto, y salvo cambio de criterio del
Méximo Tribunal, los conflictos de competen-
cia deben ser resueltos en forma directa por el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad; ello
en reconocimiento de la autonomia de la Ciu-
dad de Buenos Aires en materia judicial.

IV. El rol del juez

Bajo la premisa de la separacion de las fun-
ciones jurisdiccionales de las administrativas, el
Cédigo procura que los jueces queden abocados
Unicamente a las primeras, delegando las fun-
ciones administrativas en una “oficina judicial”

Asi, seimpone al juez el deber de ser él quien
asista personalmente a las audiencias tanto de
vista de causa, como de prueba, imponiéndo-
le la sancién de la nulidad del acto si esto no
fuere asi.

En este sentido, el Cédigo trae aparejado un
rol diferente para el juez de un proceso de con-
sumo que no se limita al de ser un mero “direc-
tor del proceso”; sino que se le exige que sea una
parte activa de éL

La exigencia de su participacién en las au-
diencias bajo pena de nulidad importa el deber
de los magistrados de escuchar personalmente
a las partes y de poder intercambiar opiniones
y consideraciones con ellas; resultardn de cum-
plimiento utépico los principios consagrados
en el art. 1° del Cédigo, si el juez no se involucra
personalmente en los procesos a su cargo.

En este sentido, las facultades que le son otor-
gadas en el art. 16 del Cédigo de Procedimien-
to justamente lo habilitan a tomar ese rol, en
tanto, tal como sefala la norma, posee amplias
facultades disciplinarias, instructorias y ordena-
torias; las que debera ejercer en la forma que le
indican los principios del art. 1° ya referido.

Por otro lado, las funciones administrativas
quedan a cargo de una “Oficina de Gestiones
Judiciales” tnica para todos los juzgados, de
manera que la gestién no interfiera con las fun-
ciones jurisdiccionales.

V. La gratuidad de los procesos

Senala el art. 66 del Cédigo de Procedimiento
paralas relaciones de consumo lo siguiente:
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“Art. 66.- Gratuidad a favor del consumidor o
usuario: Las actuaciones judiciales promovidas
por consumidores o usuarios individuales o co-
lectivas, se regiran por el principio de gratuidad
establecido en los arts. 53, ultimo pérrafo y 55,
dltimo parrafo de la ley 24.240 y sus modificato-
rias, lo que importa que se encuentran exentas
del pago de tasa de justicia, timbrados, sellados,
contribuciones, costas y de todo gasto que pue-
da irrogar el juicio. En caso de consumidores o
usuarios que actien en interés propio, en re-
clamos superiores a un monto que exceda las
(cien) 100 UMA, el demandado podré acredi-
tar por incidente separado y sin suspension del
trdmite principal, que el/los actor/es dispone/n
de recursos econémicos suficientes para sopor-
tar los gastos del juicio, conforme se regula en
el presente Codigo en lo relativo al incidente de
solvencia. En ningun caso el incidente de sol-
vencia que prospere importara la obligacion del
consumidor actor de abonar la tasa de justicia”

Esta solucién normativa procura poner fin a
la discusidn interpretativa existente en torno de
los arts. 53 y 55 de la Ley de Defensa del Consu-
midor y los alcances del término “beneficio de
gratuidad”.

Si bien desde siempre hemos sido defensores
de la interpretacion amplia de este término (5)
y dicho criterio ha sido el adoptado por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en varias opor-
tunidades (6), lo cierto es que la mayoria de las
salas de la camaras nacionales, tanto civil, como
comercial y civil comercial federal sostienen el
criterio restrictivo en cuanto a los alcances del
beneficio, eximiendo al consumidor tinicamen-
te del pago de la tasa de justicia.

Dicha postura, contraria a los textos de los
arts. 53 y 55 de la Ley de Defensa del Consumi-
dor, asi como también alejada del mandato que
impone interpretar favor hominis los derechos
constitucionales, es clarificada —a nuestro cri-
terio en forma adecuada— por el referido art. 63
del Cédigo de Procedimiento en comentario.

(5) V. KRIEGER, Walter F. - BAROCELLI, S. Sebastian,
"Derechos de los consumidores", Ed. El Derecho, Buenos
Aires, 2018, 22 ed., entre otros.

(6) CS,29/10/2019, "Manfroni Kergaravat", CSJ 1949/2017/
RH]1, entre varios otros.
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Asi, la norma consolida la gratuidad absoluta
de los procesos de menor cuantia, y solo permi-
te la formacion del incidente de solvencia a car-
go del proveedor cuando el monto del proceso
supere los 100 UMAS (7).

Hemos de sefialar en este sentido que esta-
mos persuadidos de que la gratuidad de los pro-
cesos, lejos de fomentar la litigiosidad, la dismi-
nuiré.

En efecto, resulta dificil imaginar abogados ini-
ciando procesos sin que consideren que tienen
visos de seriedad y oportunidad de ser resueltos
favorablemente a los consumidores, en tanto, si
ello no sucede, no percibirdn honorarios.

Por lo tanto, la gratuidad del proceso impor-
ta no solo garantizar el acceso a la justicia a los
consumidores; sino que, ademds, constituye a
los abogados en aquello que De la Ruia (8) deno-
minaba “los primeros jueces de la causa’; dado
que seran quienes deberan evaluar con serie-
dad las probabilidades de éxito del reclamo, de
manera de reducir la posibilidad de no obtener
honorarios.

VI. El procedimiento

Partiendo de la base de un proceso oral, el
procedimiento previsto procura simplificar las
acciones, procurando que el juez tome cono-
cimiento de la causa en las audiencias, de ma-
nera tal que, su decisién, se funde en aquello
que ha percibido durante las mismas y no en sus
propios preconceptos.

Asi dadas las cosas, el Cédigo establece un
procedimiento “ordinario” con plazos breves, li-
mitaciones a las cantidades de testigos y medios
de prueba; y otro proceso denominado “amplia-
do’; con mayores similitudes a lo que se conoce
como proceso “ordinario” en los Cédigos Proce-
sales Civiles y Comerciales.

A su vez, establece como regla el proceso “or-
dinario’; sefialando que la aplicacién de las nor-
mas del proceso “ampliado” solo procederan a
pedido de parte.

(7) Equivalentes a $319.200 al dia de hoy.

(8) DE LA RUA, Fernando, "Teorfa general del proce-
so", Ed. Depalma, Buenos Aires, 1991.

Con esta limitaciéon de que la “ampliacién”
del proceso solo puede ser efectuada “a pedido
de parte’, se ha procurado evitar la discreciona-
lidad que se observa en la justicia ordinaria en
cuanto se observa una masiva “ordinarizacién”
de los procesos en clara contravencién a lo nor-
mado en el art. 53 de la LDC, que manda que las
acciones judiciales de consumo se tramiten por
el proceso “mas breve” posible.

Por su lado, instituye una nueva regla para la
citacidn de terceros, pasando de ser una carga
del actor, a ser una responsabilidad de provee-
dor; la que debe ser realizada en un plazo breve,
bajo apercibimiento de tenerlo por desistido de
tal citacidén, con el objeto de evitar que la cita-
cién de terceros se constituya en un medio para
dilatar la tramitacién de la causa.

VI. El archivo de las actuaciones

No puede dejar de senalarse, a modo de lla-
mado de atencién para quienes concurran al
fuero, de la regla que contiene el art. 165 del
Cédigo de Procedimiento en comentario y que
sefala:

“Art. 165.- El juez, asistido por la Oficina de
Gestion Judicial, deberd adoptar las medidas
tendientes a evitar la paralizacion del proceso.
Recae sobre él la carga de impulsar el proceso.
En el caso de que la prosecucion de la causa
requiera ineludiblemente de una actividad de
la parte actora, se la intimara por el término de
cinco [5] dias a la formulacién de peticiones
bajo apercibimiento de archivar el expediente
sin mas tramite. En el supuesto que se resolviera
el archivo de las actuaciones por inactividad, la
misma pretensién solo podra ser deducida en
un juicio posterior, sin perjuicio de la aplicacién
de las normas sobre prescripcion’.

Resulta claro, de la mera lectura del articulo,
que si bien la compulsa de las actuaciones es
de oficio y se encuentra a cargo del magistrado;
lo cierto es que si el consumidor no realiza las
actividades que se encuentran a su cargo; pre-
via intimacién por 5 dias a compulsar el expe-
diente, el juez puede ordenar el archivo de las
actuaciones.

Ahora bien, la lectura del texto indica que la
disposicion de archivar el proceso tiene efectos
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juridicos idénticos a los de la caducidad de ins-
tancia del art. 310 del C6d. Proc. Civ.y Com.; ello
asi, en tanto una vez firme dicho decreto, el con-
sumidor no podré “desarchivar” el proceso para
continuarlo, sino que deberd iniciar un nuevo
procedimiento “sin perjuicio de la aplicacién de
las normas sobre prescripcién”.

No caben dudas de que la necesidad de inti-
macién previa al actor para que compulse las
actuaciones guarda similitudes con el proce-
dimiento para decretar la caducidad de instan-
cia que establece el art. 315 del Céd. Proc. Civ. y
Com. Prov. Buenos Aires; aunque con una dife-
rencia sustancial.

En efecto, en el Cédigo provincial, se estable-
ce una Unica oportunidad en la cual se intimara
al actor a activar el procedimiento, de modo tal
que, si luego de esa primera intimacién, deja
nuevamente transcurrir los plazos sin compulsa
alguna, procederé el decreto de la caducidad de
instancia sin intimacién alguna.

Sin embargo, la norma del art. 165 transcripto
mads arriba no establece este limite de cantidad
de veces en las que el actor puede ser intimado;
de modo que, en razén del criterio restrictivo
que posee el instituto de la caducidad de instan-
cia, hemos de entender que no serd posible en
ninguna circunstancia archivar el procedimien-
to, si no se intima previamente al actor a com-
pulsar el expediente.

VILI. Los procesos especiales

Otra de las grandes novedades de este nuevo
Cddigo es la regulacion procesal de cuatro tipos
de acciones particulares: a) las acciones me-
ramente declarativas: b) las acciones contra la
publicidad ilicita; c) las acciones preventivas y
d) los procesos colectivos.

Resulta atinada la regulacién de estos proce-
dimientos, en tanto la ausencia de normas en este
sentido ha derivado en la coexistencia de “diversos
criterios” y en la creacién de normas pretorianas
que dificultaban el ejercicio de tales acciones.

VII. 1. Las acciones meramente declarativas

La accién nacida alaluz del derecho adminis-
trativo con el objeto de definir los alcances de
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una norma o una situacién juridica confusa ha
sido acogida por el Cédigo de Procedimiento de
las Relaciones de Consumo a los fines de brindar
al consumidor y al proveedor un proceso que les
permita indagar sobre las relaciones juridicas de
consumo de la que son partes y sus alcances.

Ahora bien, el Cédigo trae algunas precisio-
nes interesantes respecto de los alcances de la
norma:

a) La accidn, para su procedencia, requiere
no solo de la existencia de una “incertidumbre”
respecto de los alcances de una relacién de con-
sumo; sino que, ademds, esa “duda” debe ser
causa de un dafio para quien la promueve.

b) No debe existir otro remedio judicial posi-
ble para establecer la certeza.

Por otro lado, no se comprende la redaccién
del dltimo pérrafo del art. 247 del Cédigo de Pro-
cedimiento, en tanto sefiala que, si el proceso es
iniciado por el consumidor, el tipo de proceso es
el “ampliado’, y solo se aplicaria el ordinario si el
consumidor lo pide.

Entendemos que el legislador se debe haber
confundido, debiendo invertirse los procesos,
en tanto no se entienden las razones por las cua-
les se le exige al consumidor un procedimiento
mads largo que al proveedor para obtener la de-
claracion de la certeza.

VIL.2. Las acciones contra la publicidad ilicita

Respecto de las acciones contra la publicidad
ilicita, hemos de aclarar que el Cédigo se ocu-
pa de un procedimiento auténomo cuya tnica
finalidad es hacer cesar la publicidad y even-
tualmente corregir los efectos negativos de la
emisiéon de mensajes de publicidad engafiosa,
agresiva u ofensiva.

Ahora bien, la promocién de este tipo de ac-
ciones en modo alguno obsta a la imposicién
de una condena a reparar los perjuicios ocasio-
nados, o de pagar danos punitivos, pero dichos
extremos deberdn ser discutidos en el marco de
otra accidn individual o colectiva, ya sea en un
proceso ordinario o ampliado.

Otro tema interesante es la regulacion de los
sujetos legitimados para interponer la accién;
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remitiendo el art. 248 del Cddigo de Proce-
dimiento al texto del art. 35 del mismo cuerpo
normativo.

Surgen de esta remision algunas curiosidades
interesantes.

Primeramente, que el fuero podria tramitar
causas, en estos casos, de proveedores deman-
dando a otros proveedores por el cese de alguna
publicidad.

En efecto, el art. 35, inc. b), sefiala que pueden
accionar ante el fuero “los proveedores denomi-
nados como tal en el art. 2° de la Ley de Defensa
del Consumidor y en el art. 1093 del Céd. Civ. y
Com..

Por lo tanto, no se observa ningtin impedi-
mento para que sea un proveedor, que se vie-
ra afectado, por ejemplo, por una publicidad
comparativa, quien requiera el cese de la pu-
blicidad.

Maés atn, la norma contenida en el art. 1102
del Céd. Civ. y Com. respecto de la regulacién
de fondo de las acciones contra la publicidad
ilicita, senala que las acciones pueden ser
promovidas por “cualquier afectado’) lo que
ciertamente debe ser interpretado con un cri-
terio amplio que incluya a otros proveedores
también.

A su vez, la norma otorga legitimidad a la au-
toridad de aplicacién de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (art. 35, inc. e]), pero nada dice
de la autoridad de aplicacién nacional.

En este sentido, sostenemos que por el prin-
cipio de que “quien puede lo més, puede lo
menos’, no deberia existir razén alguna para tal
exclusion, de modo que, ambas autoridades de
aplicacién —Ciudad y Nacién— tengan la legi-
timacién activa para promover acciones en el
fuero.

Cabe destacar, en este sentido, que la mayo-
ria de los proveedores tienen sus domicilios en
la Ciudad de Buenos Aires, de modo que, salvo
aquellas cuestiones que sean de competencia
exclusiva del fuero federal, deberfan poder tra-
mitarse ante la Justicia de la Ciudad.

VII.3. Acciones preventivas

Tal como lo hemos venido sefialando en otras
ocasiones (9), la funcion de la accién preventi-
va, tal como la entienden los arts. 1711 a 1713
del Céd. Civ. y Com., es un proceso auténomo
cuya unica finalidad es la de hacer cesar el daiio,
morigerarlo o evitar que ocurra.

Si quien es conminado a asumir alguna con-
ducta para obtener ese resultado ha causado un
daiio, su obligacién de resarcirlo serd fruto de
otro proceso.

Sin perjuicio de lo expuesto, ello no implica
que una accién preventiva no pueda ser adopta-
da en el marco de un proceso de resarcimiento
de dafios; o inclusive, como lo ha hecho yala ju-
risprudencia, que el juez al momento de dictar
sentencia no ordene las acciones preventivas de
oficio que estime pertinentes para evitar danos
similares (10).

Por tltimo, y en razén de la amplia autonomia
que el art. 1712 del Céd. Civ. y Com. otorga a los
jueces a la hora de adoptar estas medidas resulta
evidente que si hay que hacer algo urgente para
evitar un dafno inminente antes de poder escuchar
a la otra parte como establece el art. 254 del C6-
digo de las Relaciones de Consumo, el magistra-
do podra disponer estas acciones in audita parte,
pudiendo sustanciar el resto del proceso luego.

VIL.4. Los procesos colectivos

Ciertamente se constituye en toda una nove-
dad que un Cdédigo de Procedimiento se abo-
que a la regulacién de los procesos colectivos,
de manera de sistematizar en algtin modo lo
que la CS ha venido senialando desde “Halabi’,
“PADEC” y “SEPIS” en adelante.

Resulta interesante que, aun mezclando los
conceptos de “acciones de clase” y “acciones co-
lectivas’, el art. 255, en sus incs. 1°y 2°, reconoce

(9) KRIEGER, Walter E, "Diferencias entre la accién
preventiva del art. 1711 del Céd. Civ.y Com. ylas medidas
cautelares del C6d. Proc. Civ. y Com.", Diario DPI - Obli-
gaciones Civiles y Comerciales, 10/09/2018, IJ-DXL-815.

(10) CCiv. y Com. Azul, sala II, 19/12/2017, "Torres,
Luis A. c. Caja de Seguros SA s/ cumplimiento de contra-
tos civiles y comerciales”, RCyS 2018-V-219.
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legitimacién procesal en ambas a los sujetos in-
dividuales que demuestren afectacién; corrien-
do el monopolio de las acciones colectivas a las
asociaciones de defensa de los consumidores.

En efecto, en funcién de este Cédigo, los su-
jetos particulares que acreditar la existencia de
una afectacién propiay que puedan acreditar la
existencia de una “clase” afectada tendran la le-
gitimacién para avanzar en el proceso.

Cabe senalar como critica que el Cédigo ha
equiparado las acciones de “clase” con las de-
mandas “colectivas” a la hora de certificar la
aptitud para representar intereses, los que, en
algun punto, parece erréneo.

Es que, si la accién es promovida por alguna
ONG inscripta en el Registro pertinente, resulta un
exceso pedirle que acredite su aptitud para repre-
sentar los intereses de los consumidores, en tanto
se presupone que dicha valoracién ya fue realiza-
da por la autoridad de aplicacion pertinente.

Por otro lado, la exigencia del art. 262 respec-
to del deber del actor de acreditar la existencia
de medios suficientes para afrontar los gastos
de publicidad del proceso, nos parece una clara
limitante al ejercicio de las acciones, asi como
también una contravencién al principio de gra-
tuidad del proceso.
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En este orden de ideas, entendemos que la
norma debe circunscribirse al primer pérrafo
del mismo art. 262 y procurar generar la mejor
publicidad y mas eficiente forma de alcanzar a
todos los interesados, empleando para ello los
canales publicos o privados, no pudiendo estar
dichos costos a cargo del consumidor individual
o de las ONG.

Asi dadas las cosas, resulta conveniente,
crear un fondo fiduciario con lo recaudado por
la percepcién de tasa de justicia —o una parte
de ella— de modo tal que dicho fondo financie
cuando sea necesario la publicidad de las accio-
nes de clase.

VIII. Conclusiones

Las expectativas que genera la existencia de
un fuero con competencia exclusiva en mate-
ria de consumo son muchas, particularmente
porque su autonomia en la praxis judicial de to-
dos los dias de seguro redundard en un mejor
funcionamiento del mercado, con reglas maés
transparentes y mejor competencia entre pro-
veedores.

Como hemos dicho, resta saber como se ira
implementando y los recursos humanos y eco-
némicos que demandard, los que, ain indeter-
minados, seguramente no seran pocos.



Competencias y atribuciones

de la Ciudad de Buenos Aires
para la creacion de nuevos fueros
en su administracion de justicia

Entender el sistema de proteccién del consu-
mo no implica una simple revisién del C4digo
Civil y Comercial de la Nacién o un encendido
andlisis de la ley nacional 24.240 o la incorpo-
racion a dicho sistema de las leyes de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires 6286 y 6407. Com-
prenderlo es poder enfocar la atencién en un
campo del derecho que tiene su eje en una rela-
cién que se desarrolla en el marco de la realidad
econdmica entre sujetos de diferente conforma-
cién y con fines diversos, pero que no resultan
antagonicos.

Adentrarse en esta materia requiere conside-
rar que este sistema pretende brindarle al ciu-
dadano en general y, al de la Ciudad de Buenos
Aires en lo que nos compete, una tutela judicial
efectiva que traduce el cumplimiento de una
obligacién a nivel internacional en virtud de la
incorporacién a nuestra legislacién interna de
las normas establecidas en tratados internacio-
nales, en conjunto con lo dispuesto por nuestra
Constitucién Nacional a través de su art. 75.

La Carta Magna de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires incorporé en su art. 46 la obliga-
cion del Estado de garantizar la defensa de los
consumidores. En el mismo sentido y en pleno
uso de sus facultades constitucionales —de las
que hablaremos, més adelante— el art. 106 de
la Constitucién de la Ciudad otorgé al Poder Ju-
dicial local “el conocimiento y decisién de todas
las causas que versen sobre puntos regidos por
esta Constitucion, por los convenios que cele-
bre la Ciudad, por los c6digos de fondo y por las
leyes y normas nacionales y locales, asi como

Diego Martin Dedeu
Laura Lazzaroni

también organizar la mediacién voluntaria con-
forme la ley que la reglamente”.

Considerando, entonces, la importancia del
estudio de los derechos y garantias que rigen
una relacién de consumo y la indiscutida ne-
cesidad de contar con procedimientos que, de
manera constante, promuevan el desarrollo y la
promocién de politicas de derecho patrimonial
de consumo, es que los legisladores de la Ciu-
dad convocaron a distintos agentes del derecho
para la consagracién de este nuevo C6digo Pro-
cesal de la Justicia en las Relaciones de Consu-
mo de la Ciudad de Buenos Aires.

Como toda gestacién de un cédigo de fondo
o procesal, esta obra es el resultado final de un
largo transitar por los caminos del estudio de la
materia, en un contexto en el que los factores
histéricos, geograficos, politicos y socioldgicos
entre otros, también han demostrado su in-
fluencia.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires ha de-
bido sortear grandes obstaculos en esta carre-
ra en la que la meta es promover la libertad, la
igualdad, la solidaridad, la justicia y los dere-
chos humanos, impulsando la prosperidad de
sus habitantes y de todo aquel que quiera gozar
de su hospitalidad, como reza el Predmbulo de
su Constitucion.

Afirmar su autonomia y organizar sus institu-
ciones con tales fines no ha sido una tarea fécil.
Sin embargo, de manera constante y persistente
se ha trabajado en todos y cada uno de los pi-
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lares que hoy integran su composicién, en esta
doble funcién permanente de crear y mejorar
cada aspecto hasta tanto su plena autonomia
se encuentre consagrada tal como fue instituida
al sancionarse en el afio 1994 la reforma de la
Constitucién de la Nacién Argentina.

Desde que nuestra Carta Magna reconociera
en su art. 129 que la ciudad de Buenos Aires (en
ese entonces y hasta la fecha, ademéds, capital
de la Republica Argentina) tendrfa un régimen
de gobierno auténomo, con facultades propias
de legislacién y jurisdiccion, diversos embates
han debido afrontar para que hoy pueda contar
con la obra juridica en comentario junto a otros
avances en distintas materias.

Aquella consagracion, que incluia el recono-
cimiento de la existencia de un propio jefe de
gobierno elegido directamente por el pueblo de
la ciudad y la previsién de que mientras ella fue-
ra capital de la Nacién Argentina una ley garan-
tizaria los intereses del Estado Nacional, desatd
oposiciones, cuestionamientos y luchas econé-
micas y politicas que hicieron que atin hoy, pese
alos avances logrados, la referida autonomia no
sea completa.

Ello asi, en tanto este doble cardcter que de-
tenta la Ciudad, por un lado, como capital de la
Nacién y por otro como un verdadero Estado de
derecho seguin lo ha reconocido la doctrina (1)
ha generado controversias a la hora de imple-
mentar la distribucién de competencias que
como autoridad local le corresponden y fue en
pro de colaborar con un paso mds en ese camino
de construccién del ejercicio de su jurisdiccién
que se trabaj6 arduamente desde la legislatura
en este Codigo Procesal destinado a regir en la
consagracién de la Justicia en las Relaciones de
Consumo de la Ciudad, como una materia mas
de su competencia.

Mas cabe, en medio de esta celebracién por
lo logrado, remitirnos a la génesis de esta juris-
diccién dada ala Ciudad y su competencia para
crear nuevos fueros en su administracion de
justicia, siendo este el inico modo de responder
otros cuestionamientos que pueden presentar-

(1) SABSAY, Daniel A., "La Ciudad de Buenos Aires
y la reforma constitucional”, LL Boletin Actualidad,
09/05/1995, ps. 1-4.
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se frente al avance innovador de la Ciudad en la
reglamentacion procesal del derecho de consu-
mo.

Tal como se adelantara, la Ciudad de Buenos
Aires fue sometida a la revisién de su autonomia
y jurisdiccién desde el inicio de su reconoci-
miento como sujeto de derecho publico autd-
nomo.

Desde el punto de vista de su naturaleza se
debatié con relacidn al caracter que detenta la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, concreta-
mente si posee una génesis de indole provincial
o si se trata de un sujeto de derecho publico de
otras caracteristicas siendo relevante para esta
discusién entre otras cuestiones, el hecho de
que el mentado art. 129 de la CN se encuentre
emplazado entre las normas concernientes al
Titulo Segundo de la Ley Suprema titulado: “Go-
biernos de Provincia”

Su inclusién en este titulo nos lleva a coin-
cidir con parte de la doctrina que afirma que
su concepcién fue pensada con la suficiente
autonomia como para equiparar su estatus al
de cualquiera de las provincias argentinas que
conforman el Estado federal y que, ademads, es
ello absolutamente independiente del hecho de
que circunstancialmente la ciudad sea capital
del Gobierno federal, en tanto la norma que le
otorga autonomia no establecié ninguna con-
dicién o limitacién para su jurisdiccién vincu-
lada a su caréacter de capital. Mds bien, parece
contemplar lo contrario, sosteniendo su carac-
ter propio, mas alla de que en el futuro pudiera
trasladarse la capital a cualquier otro punto
geogréfico del pais.

Nétese que existen otras normas constitucio-
nales que igualmente destacan esta linea, por
ejemplo, dotando a la Ciudad de Buenos Aires
de una representacidn legislativa independien-
te en el Congreso Nacional (arts. 44, 45y 54) o, al
establecerse las atribuciones del Congreso en el
art. 75, inc. 2° al colocar en un pie de igualdad a
las provincias y la Ciudad de Buenos Aires.

Mas en el plano que nos ocupa, el del Poder
Judicial, esa autonomia implica una serie de
atribuciones que solo pueden hacerse efectivas
y resultar eficaces mediante la materializacién
del traspaso de competencias que eran propias
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del Gobierno federal. Esto gener6 dsperos cues-
tionamientos y oposicion a lo largo de todos es-
tos anos.

La primera cuestion a resolver se present6 al-
rededor del poder otorgado por la Constitucién
Nacional a las provincias en su art. 121 y, por
ende, se tradujo en el debate acerca de si el mis-
mo alcance debia otorgarse a la Ciudad.

Dicha norma establece que “Las provincias
conservan todo el poder no delegado por esta
Constitucién al Gobierno federal y, el que ex-
presamente se hayan reservado por pactos es-
peciales al tiempo de su incorporacién”.

Es decir, y, sostenemos esta conclusion: si por
medio de una creacién constitucional, la Ciu-
dad de Buenos Aires debe poseer un gobierno
auténomo con facultades propias de legisla-
cidén y jurisdiccién y ademads, conserva todo el
poder no delegado por la Constitucién al Go-
bierno federal, el Gnico limite a las atribucio-
nes de la Ciudad en materia de jurisdiccién y
competencia seria el expresamente incluido en
el art. 129, a saber: mientras sea capital de la
Nacién, el Congreso puede limitar su accionar
solo en la medida de la proteccion de intereses
nacionales.

No obstante lo apuntado, el pleno ejercicio
por parte de la Ciudad de Buenos Aires de sus
atribuciones no seria reconocido sino hasta pa-
sados varios afios y aiin continta siendo resisti-
do en algunos aspectos.

Y aqui cabe preguntarse, en el andlisis de la
competencia y las atribuciones que posee la
Ciudad para crear nuevos fueros en su adminis-
tracién de justicia: si la normativa es tan clara,
qué sucedi6 durante las décadas transcurridas
desde la reforma constitucional de 1994 en ma-
teria de delegacién de competencias que en
nada involucran o afectan intereses del Gobier-
no federal.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires sancio-
né su propia Constitucién en 1996 y conformé
su legislatura un aflo més tarde; empero ya en
1995 previendo su organizacién como sujeto
auténomo con una organizacidn de justicia de
la misma indole, una ley nacional colocé una
piedra en el camino para la futura implemen-

taciéon de la consagrada autonomia en aquel
ambito.

La ley 24.588 —mas conocida como Ley Ca-
fiero, por su legislador promotor—, en su art. 8°
estableci6: “La justicia nacional ordinaria de la
ciudad de Buenos Aires mantendra su actual
jurisdiccién y competencia continuando a car-
go del Poder Judicial de la Nacién. La ciudad
de Buenos Aires tendré facultades propias de
jurisdiccién en materia de vecindad, contraven-
cional y de faltas, contencioso-administrativa y
tributarfa locales”.

En sintesis, para cuando el Poder Judicial de
la Ciudad de Buenos Aires se organiz6 tal como
lo establecia su Constitucién en los arts. 106 a
126 y sanciond su ley organica (ley 7), su com-
petencia encontré los limites ya impuestos por
una ley nacional que, sin sustento en la previ-
sién constitucional de un tnico limite basado
en la proteccion de los intereses del Gobierno
federal, legislaba sobre materia ordinaria dis-
poniendo que ella permaneciera bajo la érbita
de control del Estado Nacional al mismo tiempo
que limitaba la actuacién de la justicia de la Ciu-
dad a cuestiones de vecindad, contravenciones
y de faltas y contencioso-administrativa y tribu-
taria de localia.

Si bien la referida ley nacional avanza en dis-
tintos aspectos sobre cuestiones vedadas a su
entendimiento, en lo que respecta a la cuestiéon
de la competencia de la Ciudad de Buenos Aires
para administrar justicia en materia ordinaria,
lo dispuesto en el art. 8° citado importaba un
cercenamiento liso y llano a la autonomia dada
por la Ley Fundamental afios antes. Y esto no
era desconocido por la Asamblea Constituyente
de la Ciudad, la que en sus inicios aprob6 como
resolucién 2 la siguiente:

“Resolucion 2: La Asamblea Constituyente de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires resuelve:
Art. 1o.— Declarar que esta Asamblea Consti-
tuyente no conoce otros limites para su labor
que no sean los que surgen de la Constitucién
Nacional (arts. 129 y concs.). Art. 2°.— Recha-
zar por inconstitucional las limitaciones im-
puestas a la plena autonomia de la Ciudad de
Buenos Aires por las leyes 24.588 y 24.620 en
cuanto impongan restricciones al régimen de
gobierno auténomo, con facultades propias de
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reunidn - 12 sesién ordinaria legislacién y juris-
diccién establecidas en la Constitucién Nacional.
Art. 30.— Reivindicar la facultad de esta Asamblea
Constituyente para fijar los modos y plazos de la
convocatoria a elecciones legislativas de la Ciudad
de Buenos Aires. Art. 4°.— Dirigirse al Congreso
de la Nacién solicitando la urgente modificacién
de laley 24.588, de garantia de los intereses del Es-
tado Nacional, a fin de garantizar a la Ciudad de
Buenos Aires la plena autonomia que establece el
art. 129 de la CN. Art. 5°.— De forma” (2).

Sobre esta cuestion y, pese a la palmaria con-
traposicién del contenido de las leyes nacio-
nales calificadas de inconstitucionales por la
Asamblea frente a la directiva constitucional, la
CS a través del fallo “Gauna” (3) (07/05/1997)
no emitié una declaracién de inconstituciona-
lidad de la normativa, sino que la considero re-
glamentaria del art. 129, CN, dejando escapar de
este modo la posibilidad de zanjar una cuestién
que luego seguirfa generando controversias.

En esa oportunidad el mas alto tribunal dijo:
“Dado que las leyes 24.588 y 24.620 (ADLA, LV-
E, 5921; LVI-A, 56) reglamentan, directa y ope-
rativamente, lo dispuesto en el art. 129 de la CN
y su respectiva cldusula transitoria, no puede
desconocérseles su 'maturaleza constitucional'
especial. Si ambas comparten tal rango es per-
fectamente valido sostener que el Congreso, al
disponer que la convocatoria a elecciones de los
primeros integrantes de la legislatura local es
de incumbencia del Poder Ejecutivo Nacional,
ha ejercido legitimamente facultades privati-
vas pues, en virtud de la autorizacién conferida
por la Constitucién Nacional y en resguardo de
los intereses nacionales, fijé pautas atinentes al
mecanismo que encauce las primeras etapas
del proceso electoral en la Ciudad de Buenos
Aires (Del voto del doctor Vazquez)”

Sin embargo, los votos en disidencia de aquel
fallo delinearfan los préximos avances en la
cuestion. En los votos de los doctores Fayt, Be-
lluscio y Bossert podia leerse: “El concepto
constitucional de autonomia implica, por lo
menos, el poder efectivo de organizar el gobier-

(2) "Diario de Sesiones de la Convencién Constituyen-
te de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires", Ed. Jusbai-
res, Buenos Aires, 2016, t. I, p. 256.

(3) Fallos 320:875, cita online: AR/JUR/3106/1997.
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no local en las condiciones de la Constitucién
de la Repuiblica, de darse las instituciones ade-
cuadas, regirse por las formas exclusivas de ele-
gir a sus autoridades publicas independientes
del Gobierno Federal, de regular el desempeifio
de sus funciones, y la capacidad de desarrollar
dentro de su territorio el imperio jurisdiccio-
nal por las leyes y otros estatutos con relacién
a todo otro asunto no comprendido entre los
acordados por la Constitucién al Gobierno na-
cional. Esta enumeracién de funciones implica
que la autonomia es, primariamente, la califi-
cacién del modo de actuar de un grupo social
determinado. Por esta razén no puede afirmar-
se que exista un espacio autonomo, un territo-
rio auténomo o un gobierno auténomo sin una
poblacién que ejerza esa autonomia” Mientras
que, a su turno, la disidencia del Dr. Petracchi
resaltaba: “El régimen de gobierno auténomo
para la ciudad de Buenos Aires, establecido por
el art. 129 de la CN, no esté diferido —en cuan-
to a su operatividad— al juicio discrecional de
los poderes constituidos del gobierno nacional.
La autonomia ha sido instaurada por los cons-
tituyentes y nada, en la letra o el espiritu de la
reforma, autoriza a considerarla sometida a una
suerte de 'condicién’, segtin la cual existirfa una
supuesta facultad de los poderes constituidos
federales para determinar per se en qué medi-
da (total o parcial) y tiempo (cercano o remoto)
aquella funcionaria”

No obstante la posicién adoptada por la Corte
Suprema (4) y la oposicién constante, la Ciu-
dad de Buenos Aires continué trabajando en el
traspaso de competencias a cargo del Gobierno
Nacional a su jurisdiccién, en el total convenci-
miento de que no existen limitaciones a su au-
tonomia que no sean las que la propia Constitu-
cién Nacional establecid.

De ese modo, celebré distintos convenios con
el Gobierno Nacional mediante los cuales de
modo paulatino fue asumiendo la transferencia
de funciones de seguridad y en mayor medida
en materia penal.

Empero, la cuestion del avance en la genera-
cion de otros fueros en la Ciudad de Buenos Ai-

(4) "La Corte Suprema frente la autonomia de la Ciu-
dad de Buenos Aires", LA LEY 2006-F-1016, cita online
AR/DOC/3458/2006.
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res aiin encontraria mas obsticulos puesto que
adn no se le reconocia competencia en materias
ordinarias, aunque en el ejercicio de sus
funciones, el Poder Judicial a diario aplicara los
cédigos de fondo en materia civil, comercial y
laboral al dirimir conflictos en los que la Ciudad
fuera parte.

Y todo ello aunque —como ha senalado la
doctrina— que la reforma efectuada al art. 75,
inc. 12 de la CN no mencionara especificamente
a los tribunales de la Ciudad de Buenos Aires,
ello no significa que en la Ciudad de Buenos
Aires no puedan aplicarse los Cédigos de fondo
por los tribunales locales, teniendo en cuenta
sus facultades de jurisdiccién (art. 129, CN), ya
que, tampoco se previé en la citada norma la
aplicacion de los Cddigos de fondo por la Jus-
ticia Nacional Ordinaria de la Capital Federal,
cuya creacién no fue dispuesta en la Constitu-
cién (5). Al Congreso de la Nacidn se le delegé el
dictado en exclusiva de las normas de derecho
comun, para su aplicacién por los tribunales
locales bajo las reglas emitidas por las legislatu-
ras provinciales. Por exclusién es el Poder Judi-
cial Federal quien conoce y decide de todas las
causas que versen sobre puntos regidos por la
Constitucién y por las leyes federales, ademas,
de las enumeradas en el art. 116, CN” (6).

A nivel jurisprudencial con el paso del tiem-
po y los denodados esfuerzos de la Ciudad por
avanzar en la consagracién de sus competen-
cias, fueron presentando avances en sentido
positivo en distintos fallos de la Corte Suprema
Nacional.

El primer notorio avance se destacé en el fallo
“Corrales” (7) (09/12/2015) en el que se puso de
manifiesto que “si bien el cardcter nacional de
los tribunales de la Capital Federal pudo tener
sustento en el particular status que esta tenia
con anterioridad a la reforma constitucional de
1994, lo cierto es que, producida esta modifica-

(5) UGOLINI, Daniela, "Los conflictos de competencia
en la Justicia Contencioso-Administrativa y Tributaria de
la Ciudad, siguiendo la jurisprudencia de la Corte", Sup.
Adm. 2010 (agosto), 269; cita online: AR/DOC/5219/2010.

(6) PULVIRENTI, Orlando D., "Fortaleciendo la auto-
nomia de la CABA en tiempos de transferencias”, cita on-
line: AR/DOC/1691/2017.

(7) Fallos 338:1517.

cién fundamental, las competencias que actual-
mente ejerce la justicia nacional ordinaria, que
vale reiterar, no son federales, deben ser trans-
feridas a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
De esta forma, al igual que lo que ocurre en las
jurisdicciones provinciales, estos asuntos deben
ser resueltos por la justicia local (...) transcurri-
dos ya més de veinte afos de la reforma cons-
titucional de 1994, resulta imperioso exhortar a
las autoridades competentes para que adopten
las medidas necesarias a los efectos de garanti-
zarle a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires el
pleno ejercicio de las competencias ordinarias
en materia jurisdiccional”.

Luego de este gran avance en el reconoci-
miento judicial de competencias y atribuciones
a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siguie-
ron otros tantos fallos del Tribunal Supremo
que en la misma linea bregan por el traspaso
de materias ordinarias a la Justicia de la Ciu-
dad. Asi en el fallo “N. N. y otros s/ averigua-
ci6én de delito - damnificado: Nisman, Alberto y
otros” (8) (20/09/2016) sostuvo la CS que “en
atencién a que la Constitucion federal le reco-
noce a la Ciudad de Buenos Aires su autonomfia
no puede sino concluirse que el caracter nacio-
nal de los Tribunales ordinarios de la Capital Fe-
deral es meramente transitorio”.

Llegarian luego mads ratificaciones acerca
de la autonomia plena de la Ciudad y su com-
petencia, en el mismo sentido a través de los
fallos “Mizrahi, Daniel E c. Empresa Distri-
buidora Sur SA Edesur s/ otros procesos es-
peciales” (06/02/2018) (9); “Sapienza, Matias
E. y otros c. Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual y otro s/ accién de
amparo” (21/02/2017), “José Marmol 824 (ocu-
pantes de la finca) s/ incidente de incompeten-
cia” (12/06/2018) (10) “OS-Ostep c. Colegio
San Ignacio de Loyola SRL s/ cobro de aportes
o contribuciones” (10/07/2018) (11) y “Go-
bierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res c. Provincia de Cérdoba s/ ejecucion fiscal”
(04/04/2019), entre otros.

(8) Fallos 339:1342, cita online: AR/JUR/61982/2016.
(9) Fallos 341:32, cita online: AR/JUR/11/2018.

(10) Fallos 341:611, cita online: AR/JUR/22298/2018.
(11) Fallos 341:764, cita online: AR/JUR/30125/2018.
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De la lectura de los fundamentos esbozados
en estos antecedentes surge la visién mas trans-
parente en torno a aquello que mencionamos al
principio de este andlisis: las demoras en la con-
formacién de cada fuero en materia ordinaria a
los que legitimamente tiene derecho la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires desde su consti-
tucién no son mas que consecuencia de otros
factores econémicos y politicos que la afectan.

Asi fue como la Justicia en las Relaciones de
Consumo también ha debido sortear los emba-
tes aludidos, llegando a su punto de consagra-
cién como fuero creado en el &mbito de la Ciu-
dad de Buenos Aires gracias a la sancién de la
Ley 6286 de CABA que le atribuyé competencia
a los Juzgados en lo Contencioso, Administrati-
voy Tributario de la Ciudad para entender tam-
bién en los conflictos derivados de las relacio-
nes de consumo.

Este desafio que ha tomado la Ciudad preten-
de acompariar la idea que tuvieron en miras los
legisladores nacionales al sancionar las normas
de fondo aplicables a las relaciones entre con-
sumidores y proveedores, creando un fuero es-
pecifico que le brinde al ciudadano una tutela
judicial efectiva en el menor tiempo posible, so-
lucionando su conflicto.

Estos valores dieron origen al c6digo en co-
mentario y sus nuevos procedimientos, al mis-
mo tiempo que se procurd reconocer el gran va-
lor funcional que tiene actualmente el Sistema
Nacional de Consumo Protegido, el que, junto al
Servicio de Conciliacién local en la propia 6rbi-
ta del Poder Judicial de la Ciudad, imprime una
nueva visién institucional ampliando las posi-
bilidades para que los consumidores puedan
ejercer sus derechos consagrados constitucio-
nalmente. Ello asi, en tanto, como lo establece
la ley 26.993, la opcién de las vias procesales
previstas en la ley de ningtin modo implica res-
tricciones o limitaciones para el consumidor de
ejercer plenamente sus derechos en las jurisdic-
ciones locales.

Cada jurisdiccién se encuentra plenamente
habilitada por ley a organizar los sistemas de
conciliacién que considere adecuados para su
poblacién en virtud de las atribuciones conferi-
das por la Constitucién Nacional en su art. 122y,
como hemos visto, esa es la génesis también de

16 * RDCO * DEFENSA DEL CONSUMIDOR

las atribuciones que posee la Ciudad de Buenos
Aires para crear su propio fuero en la materia y
establecer sus propios procesos. A ello debemos
sumar la consideracién de lo establecido en
el art. 106 de la Constitucién de la Ciudad que
otorga al Poder Judicial competencia para orga-
nizar la mediacién voluntaria y los sistemas de
conciliacién previa.

ElCédigo Procesal delaJusticia enlas Relacio-
nes de Consumo de la Ciudad de Buenos Aires
considera en su articulado una tesis amplia de
tutela judicial acorde con las directrices de las
Naciones Unidas en la materia, las que sefalan
la necesidad de que los Estados miembros pro-
muevan la resolucién amigable de conflictos,
alentando el uso de la mediacién y adoptando
medidas que aseguren una relacién equilibra-
da entre mediacion y procedimientos judiciales
(res. 39/248). Asimismo, procura alentar el es-
tablecimiento de mecanismos justos, efectivos,
transparentes e imparciales para atender las re-
clamaciones de los consumidores (res. 70/186).

Al mismo tiempo, la Ciudad de Buenos Aires
ha ido completando su sistema protector de
consumo con una normativa especifica (12) en
distintas areas que complementa la normativa
nacional, procurando darle la mayor efectivi-
dad posible a los preceptos de delinea el art. 46
de la Const. Ciudad cuando de manera expresa
sostiene que es deber de la Ciudad garantizar
la defensa de consumidores y usuarios de bie-
nes y servicios, proteger su salud, seguridad y
patrimonio, asegurédndoles un trato equitativo,
libertad de eleccién, el acceso a informacién
adecuada atribuyendo a su Legislatura la tarea
de dictar leyes, resoluciones y declaraciones
para hacer efectivo el ejercicio de sus derechos,
deberes y garantias.

Vemos, por ende, una profusa preocupacién
del legislador portefio en brindarle al Poder Ju-
dicial la potestad de administrar justicia a través
de la aplicacién de esas leyes de fondo naciona-
les, en su esfera ordinaria, mediante el pleno de
conocimiento de las causas judiciales. Pero esa
tutela juridica exige una activa intervencién en
los poderes publicos en todos sus niveles, pues
no alcanza con legislar derechos protectorios,

(12) "Normas de defensa del consumidor y del usua-
rio", Coleccién Normativa, Ed. Jusbaires, 2017.
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sino que es menester impulsar y adoptar politi-
cas publicas que aseguren efectivamente la rea-
lizacién de esos derechos (13).

Asi lo entendié también la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas, al determinar, entre
las Directrices, que emitié ya en el afio 2015, en
cuanto a las 15 politicas nacionales de protec-
cién del consumidor, “14. Los Estados Miem-
bros deben establecer politicas de proteccién
del consumidor que fomenten: Mecanismos
justos, asequibles y rdpidos de solucién de con-
troversias y de compensacion; 15. Los Estados
Miembros deben esforzarse por que los organis-
mos de proteccidn de los consumidores dispon-
gan de los recursos humanos y financieros ne-
cesarios para promover el cumplimiento efec-
tivo y para obtener o facilitar compensaciones
para los consumidores en los casos pertinentes”.

Consecuentemente, la creacién o incorpo-
racién de un fuero especializado del consumo,
no es mas que el seguimiento de las politicas
internacionales, de las que el pais es parte. Des-
de luego que la Ciudad, como ente auténomo,
también busca ofrecer esa misma tutela judicial
para sus habitantes.

La tutela particular a la que nos estamos re-
firiendo no solamente fue preocupacion del le-
gislador portefo. Sin extendernos en el andlisis
de todos los motivos de conllevaron a la sancién
de la ley 26.993 (14), lo cierto y lo concreto es
que la misma reflejé primero la creacién del de-
nominado COPREC (Sistema de Conciliacién
en las Relaciones de Consumo) (15) y la crea-
cién de una justicia “nacional” en las relaciones
de consumo. Aun cuando resulté ello una inva-
si6n de una competencia eminentemente local
para la Ciudad, lo cierto es que esa creacién ya
receptaba la necesidad de otorgar a los particu-
lares una herramienta diferente a cualquier otro
fuero existente.

(13) DARCY, Norberto, presentacion al libro "Normas
de defensa del consumidor y del usuario”, Coleccién
Normativa, Ed. Jusbaires, 2017, p. 24.

(14) Ley nacional 26.993 del 17/09/2014, promul.
18/09/2014.

(15) Incorporando a la conciliacién de consumo, como
uno de los elementos mas importantes en el desarrollo
del &mbito consumeril.

Y es que el propio legislador reconocié que el
acto de consumo conforma una situacién juridi-
ca que requiere de una tutela diferencial. Ya sea
porque el consumidor como legitimado activo
o pasivo de la relaciéon de consumo requiere un
tratamiento diferenciado de un justiciable que
ha logrado consolidar su situacién juridica en
un pie de igualdad con la contraparte, o bien,
porque el sistema tuitivo que se encuentra vi-
gente ha desarrollado un conjunto no uniforme
de normas que se deben interpretar en conjun-
to y en continua consulta entre ellas si lo que
se quiere es arribar a una proteccién genuina.
El derecho del consumo tiene una categoriza-
cioén de principios que otras ramas del derecho
adolecen.

Por eso mismo es que desde la propia Comi-
siéon de Transferencia del Poder Judicial de la
Nacién y el Ministerio Publico Fiscal a la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires —comisién de
caracter legal, introducida al Consejo de la Ma-
gistratura de la CABA mediante la ley 5569 en
el afio 2016— se ha trabajado arduamente en
la conformacion del fuero del consumo. En un
primer momento mediante la participacidn ins-
titucional del Consejo, en el proyecto del Codi-
go Procesal para la Justicia en las Relaciones de
Consumo (CPJRC) y luego mediante el estudio y
la implementacién de una estructura agil que le
permita al ciudadano acceder facilmente a ella,
mediante procesos rapidos y con audiencias de
inmediacién y plazos abreviados.

No podemos dejar de mencionar en esta ins-
tancia que este mismo Consejo, en conjunto
con la Legislatura y las autoridades del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires, ha impulsa-
do la firma de todos los convenios posibles de
transferencia de competencias al Poder Judicial
local desde el afio 2015 al 2019 y que, aun con
dichos acuerdos firmados, la efectiva incorpo-
racién de avances en el sentido acordado era de
dificil implementacién. Consecuentemente, y
maés alld de los altibajos politicos, creemos que
se ha trazado una politica de Estado a nivel de la
Ciudad de Buenos Aires (16) que, bdsicamente,

(16) No hay que dejar de tener presente que tanto la
ley 6286 de Creacion del Fuero en las Relaciones de Con-
sumo dentro del ya existente CAyT, fue votado por todas
las fuerzas politicas de la Legislatura, logrando en el caso
de la ley 6407, 50 votos sobre los 53 existentes, lo que ra-
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circunscribe desde lo constitucional la absoluta
competencia local en materia de derechos de
los usuarios y consumidores y el inicio de un ca-
mino hacia el fuero del consumo en particular.

Desde la Justicia se viene proyectando la nue-
va Justicia del Consumo, teniendo en cuenta la
necesidad de los habitantes de la Ciudad, pro-
curando proveerlos de mayores servicios de
conciliacién judicial previa con miras a la re-
duccién del indice de litigiosidad y la resolucién
de sus conflictos de una manera mds simple y
menos burocratica.

En ese sentido, la legislatura sancioné la
ley 6286 en el mes de diciembre de 2019. La
norma, si bien modifica principalmente la
ley 7 (Ley Organica del Poder Judicial), en su
art. 5° modificé el art. 42 de esta, describiendo
la composicién y competencia de los juzgados:
“La justicia en lo contencioso administrativo y
tributario estd integrada por 24 juzgados que
entienden en todas las cuestiones en que la Ciu-
dad sea parte, cualquiera fuera su fundamento
u origen, tanto al &mbito del derecho publico
como del derecho privado. Hasta 6 (seis) de
estos 24 (veinticuatro) juzgados de primera
instancia en lo Contencioso Administrativo
y Tributario, impartiran, ademads, justicia en
materia de relaciones de consumo, hasta tan-
to se transfiera la Justicia Nacional en las Re-
laciones de Consumo. El Plenario del Consejo
de la Magistratura determina qué juzgados asu-
mirdn esa competencia” Como consecuencia
de ello, por res. pres. 850/2020, se designaron
los seis juzgados que cubrirdn el turno tempo-
ral desde el 01/02/2021, hasta el 30/06/2021 y
del 01/07/2021 al 31/12/2021, divididos en dos
juzgados por bimestre segtin la tabla publicada.

Ha sido un gran avance lograr la inclusién del
fuero de las relaciones de consumo en el activo
fuero contencioso, administrativo y tributario,
ya que utiliza y aprovecha las estructuras juris-
diccionales actuales para el propio desarrollo,
con jueces conocedores de la materia, atento a
la revision judicial que mantenia la misma Ca-
mara respecto de las decisiones de la autoridad
de aplicacidn, segin ley 757. Solo llama la aten-
cién la inclusién del agregado, “hasta tanto se

tifica esta politica tanto desde el oficialismo como de la
oposicién.
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transfiera la Justicia Nacional en las Relaciones
de Consumo’, lo que colisiona de manera direc-
ta con la autonomia de la Legislatura que le da
el derecho de adjudicar justicia en materia de
consumo, de conformidad con el art. 106 de la
Const. Ciudad, y a propia Ley 7, Orgédnica del
Poder Judicial de la CABA.

Luego y por res. pres. 83/21, se crearon las
oficinas de gestion judicial, designando las se-
cretarias [3] para que sirvan de apoyo a los juz-
gados que ejercen la competencia asignada.
En el caso de la Secretaria de Camara, ella estd
destinada a recibir, tanto los recursos directos
de las resoluciones provenientes de la Direcciéon
General de Defensa del Consumidor del GCBA,
y del Ente Unico Regulador de los Servicios Pu-
blicos como los recursos de alzada provenientes
de los Juzgados Contenciosos Administrativos
con competencia en consumo.

La resolucién de conflictos entre consumido-
res y proveedores debe llevarse a cabo mediante
la implementacién de criterios y pautas de dis-
ciplina consumista. Dichas entidades utilizardn
el Cédigo de Procedimientos redactado, redu-
ciendo costos y agilizando plazos y tiempos del
ciudadano, atento al caracter oral y sumarisimo
que se pretende aplicar a los procedimientos en
consumo. A ello se sumard la actividad de ofi-
cinas judiciales —muchas basadas en sistemas
de gestién mediante medios electrénicos— que
facilitardn el acceso a la justicia.

Se destaca del trabajo desplegado en este pro-
yecto el esfuerzo en avanzar hacia una justicia
répida, no solo por los plazos procesales previs-
tos para los procedimientos incluidos en el c6-
digo, sino para que el acceso de la ciudadania
sea en forma simple y completa. La utilizacién
de medios de notificacién y despachos electré-
nicos y la previsiéon de una completa gestién de
una oficina especializada ha tenido en cuenta
que, quien tiene el poder de la iurisdictio es el
juez. La oficina lo asiste en todo el desarrollo ad-
ministrativo de la causa, por lo que el retraso en
un despacho, por ejemplo, no puede tener cabi-
da en una justicia agil y eficaz que es lo que bus-
camos al pensar la justicia de consumo. Al mis-
mo tiempo se prevé la asistencia constante de
la oficina o portal de litigante procurando que
todos los agentes del derecho puedan contar
con los elementos necesarios para diariamente
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colaborar en la generacién de resoluciones réapi-
das alos conflictos planteados.

Se ha discutido sobremanera si la participa-
cién de un asesor legal del consumidor puede
reducir el acceso al fuero y encarecer el mismo.
Por supuesto que no concordamos con dichos
enunciados tedricos y retéricos. La presencia de
un asesor legal, genera confianza en las partes,
reconocimiento de las probabilidades de obte-
ner un resultado judicial y, en particular reduce
un sinnimero de litigios evitables. Solo un acer-
tado asesoramiento permite un mejor aprove-
chamiento de las instancias prejudiciales que
se otorgan. De alli que el Cédigo procesal en co-
mentario haya considerado el mantenimiento
de la etapa previa de conciliacién de consumo
(COPREC) y la habilitacién de otras instancias
prejudiciales, ddndole al ciudadano y principal-
mente al proveedor las herramientas institucio-
nales de reduccién de conflictos.

Consideramos que la presencia del abogado
matriculado propende a un mejor resultado fi-
nal, ya que, sin perjuicio del rol del conciliador
como responsable de velar por el orden publi-
co, es absolutamente necesario un patrocinio
letrado obligatorio que informe al consumidor
cudles son sus verdaderas posibilidades y el en-
torno juridico en el que su reclamo ha quedado
comprendido.

La existencia del abogado en el proceso es
mds que un mero analista juridico, es quien pro-
vee un verdadero equilibrio en el propio proce-
so judicial. Ello, porque, mas all4 del orden pu-
blico vigente y de la obligacién del juez de pro-
teger los intereses del consumidor, el juzgador
no puede —bajo pena de parcialidad— resolver
por sobre lo requerido por el consumidor —si
no tuviera su abogado— y es un seguro de plus
petitio para el propio tribunal, ya que recae en
el letrado patrocinante esa responsabilidad. El
limite del juez ya se lo otorga la Ley de Defen-
sa del Consumidor, con un amplio abanico de
reconocimiento de dafios, pudiendo incluso

imponer el dafio punitivo de manera de ejercer
la ejemplaridad post caso, de la conducta eva-
luada, y asf evitar la reiteracién de conductas
antijuridicas.

El proceso y la atribucién de la Ciudad para
lograr el lanzamiento de un fuero especial de
consumo es el fin Gltimo de la sancién de estas
leyes. La generacién de nuevas ventanillas de
conciliacién brinda al justiciable la posibilidad
de reducir costos y disminuir litigios judicia-
les. El rol del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad es vital en el empoderamiento de estos
derechos para el ciudadano. La educacién al
consumidor y el acceso remoto en los tiempos
que vivimos y en el futuro, podré acercar a la
ciudad al cumplimiento de las directrices de las
Naciones Unidas sobre la Proteccién al Consu-
midor. Su eventual desarrollo regional podra
generalizar los conceptos sancionados en nues-
tra Ciudad y servir como faro para otras juris-
dicciones provinciales. Como se puede apreciar,
de lo apuntado en este apartado se continia
trabajando en la busqueda de todas las alterna-
tivas posibles a los efectos de que la Ciudad de
Buenos Aires posea su total autonomia y pueda
brindar al ciudadano porteno las herramientas
judiciales y extrajudiciales que le ayuden a tener
un mejor nivel de vida mediante la tutela efecti-
va de sus derechos.

Esperamos que el puntapié inicial de la Legis-
latura provoque finalmente que el Congreso Na-
cional ratifique todos los acuerdos respectivos
concertados entre la Nacién y la Ciudad y que el
Poder Ejecutivo local reconozca el presupuesto
de transferencia indicado por la ley 31, garanti-
zando los recursos en forma directa, para que en
el futuro se pueda avanzar hacia la creacién de
un fuero especial, que brinde al justiciable una
justicia rapida y agil con toda la accesibilidad
que sea posible para el desarrollo y proteccién
de todos los consumidores de la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires.
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I. Introducciéon

El cap. 1 del tit. I (Parte general) del Anexo A
del Cédigo Procesal de la Justicia en las Relacio-
nes de Consumo en el Ambito de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires (en adelante “Cddigo”)
se compone de dos articulos. El primero regula
los “principios” y el segundo las directrices de
“interpretaciéon’.

El art. 1° reza: “El proceso ante la Justicia en
las Relaciones de Consumo en el 4&mbito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires se rige por
los principios que emergen de las normas cons-
titucionales y legales de proteccién del consu-
midor, y en particular, por los que a continua-
cién se detallan:

”1. Informalidad procesal a favor del consu-
midor, celeridad, inmediatez, concentracién,
economia procesal, oralidad y gratuidad.

”2. Digitalizacién de las actuaciones confor-
me lo disponen los reglamentos del Consejo de
la Magistratura de la CABA.

”3. Diligenciamiento de pruebas, notificacio-
nes y realizacién de audiencias y actos proce-

(*) Doctor en Derecho (Univ. Complutense de Ma-
drid); post doctor (Univ. de Zaragoza); master en Dere-
cho Privado (UNR); especialista en Derecho de Daiios
(UNL); profesor asociado de Derecho del Consumidor,
encargado de catedra de Defensa de la Competencia,
Codirector de la Carrera de Especializacion Derecho de
Darios (UNT); relator (civil) de la Corte Suprema de Jus-
ticia de Tucuman; académico correspondiente de la Aca-
demia Nacional de Derecho de Cérdoba.

sales en forma virtual conforme lo establezca la
reglamentacién del Consejo de la Magistratura
de la CABA.

”4. Impulso de oficio con el alcance previsto
en este Codigo.

”5. Conciliacion de las partes, cuando ello
fuera posible, en toda instancia procesal previa
al dictado de sentencia.

”6. Principio de proteccién al consumidor.

”7. Aplicacién de la norma o de la interpre-
tacion mas favorable al consumidor en caso de
duda.

”8. Orden puiblico y operatividad de las normas.
”9. Consumo y produccidn sustentable.

”10. Criterios de tutela judicial efectiva con es-
pecial rigurosidad en el caso de consumidores
hipervulnerables y reparacién integral”.

El art. 2° dispone: “Las normas de este Cédigo
deberdn interpretarse de tal modo que se procure
la proteccién y eficacia de los derechos de los con-
sumidores y la consecucidén de los fines que con-
sagra la Constitucién Nacional, la Constitucién
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, normas
nacionales de defensa del consumidor y lealtad
comercial y complementarias, el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién y todas las normas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuyo objeto
sea la proteccion del consumidor o usuario”.
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De lo transcripto se extrae que el art. 1° enu-
mera explicitamente y alude implicitamente a
una serie de principios, de ineludible contem-
placién en el marco de la actividad jurisdiccio-
nal que se regula.

Y, complementariamente, el art. 2° sienta un
criterio de hermenéutica que impone una inter-
pretacién inflexiblemente orientada ala eficacia
de los “derechos” de los consumidores y de los
“fines” contenidos en todo el Estatuto de Protec-
ci6n del Consumidor.

Para no exceder los términos del presente tra-
bajo, nos ceniremos a pasar una superficial y no
exhaustiva revista de los “principios” que deben
ser observados en la préactica del Cédigo sancio-
nado (1).

II. De los principios
II.1. Regulacion general

La inicial parte del art. 1° instituye que el pro-
ceso se rige por: i) los principios que emergen
de las normas constitucionales y legales de pro-
teccién del consumidor; ii) y, en particular, por
los principios que se detallan en los diez incisos
del art. 1°.

La primera conclusién es que el enunciado
de diez principios del art. 1° no reviste caracter
taxativo.

El disenio normativo habilita a reflexionar que
el Cédigo reclama la aplicacién de dos grupos
de principios. Por un lado, aquellos explicita-
mente enumerados en el propio art. 1° (en su
mayoria, mas no exclusivamente, procesales); y,
por el otro, un listado abierto, dificilmente iden-
tificable aprioristicamente, de pautas abiertas
provenientes de la dimensién constitucional y
del dmbito legal del sistema protectorio de de-
fensa de los consumidor y usuarios (2).

(1) Para el conjunto de "derechos" y "fines" que com-
ponen el Estatuto de Defensa del Consumidor, al que
remite el art. 2°, puede verse: a SAHIAN, J., "Dimensién
constitucional de la tutela a los consumidores. Didlogo
con los derechos humanos", Ed. La Ley, Buenos Aires,
2018.

(2) Los términos "consumidor" y "usuario" se emplea-
ran indistintamente en este trabajo.
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I1.2. Justificacion de los principios

Como es sabido, tanto las reglas como los
principios (3) representan enunciados dedn-
ticos que mandan, prohiben o permiten algo;
pero mientras las reglas configuran de forma
cerrada sus condiciones de aplicacion, los prin-
cipios conforman de manera abierta esas con-
diciones (4).

El legislador portefio atribuye una acentuada
preeminencia a “los principios”

La metodologia adoptada en el art. 1° invo-
lucra una jerarquizacién de los principios, que
responde al reconocimiento del dinamismo
del mercado, la mutabilidad de la tecnolo-
gia que viene moldeando los derechos de los
consumidores y la variabilidad de los carriles
procedimentales que encausan los reclamos
consecuentes; todo ello, causas de una verti-
ginosa obsolescencia de las normas juridicas
concretas.

En esa realidad, se asiente que el operador
cuente con “normas abiertas” alas que se pueda
apelar frente a situaciones no regladas.

Tan relevante lugar —que se estipula a los
principios— no solo constituye un admirable
ensayo por sortear la obsolescencia de las nor-
mas particulares, sino que persigue sincroni-
zarse con la tecnologia subyacente en el digesto
sustantivo civil y comercial, donde se ambiciona
un cambio de paradigma encauzado al “didlogo
de fuentes” (5); siguiendo el faro que, en la re-

(3) Sobre la diferencia entre principios y reglas: Vid.
GARCIA FIGUEROA, A., ";Existen diferencias entre re-
glas y principios en el estado constitucional? Algunas no-
tas sobre la teoria de los principios de Robert Alexy", en
GARCIA MANRIQUE, Ricardo (ed.), Derechos sociales y
ponderacion, Fundacién Coloquio Juridico Europeo, Ma-
drid, 2009, 22 ed., ps. 333-370.

(4) CIDONCHA MARTIN, A., "La posicién constitucio-
nal de los consumidores", Revista de Estudios Politicos
(Nueva Epoca), 153, Centro de Estudios Politicos Cons-
titucionales, Madrid, 2011, ps. 127 y 135, especialmente
nota al pie 35.

(5) Esta es la técnica que despunta en las ultimas ten-
dencias legislativas en materia de defensa de los consu-
midores. Asi el art. 28 (en ambos Proyectos de Proyectos
de Cédigo de Defensa del Consumidor, actualmente en
Céamara de Diputados, exptes. 3143-D-2020 y 5156-D-
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gién, ha sentado el modelo brasilefio y su ideé-
loga Claudia Lima Mérquez (6).

Asimismo, la formulacién de un vanguardista
detalle de principios procura dotar de sistemati-
cidad al régimen, y se enmarca en una serie de
plausibles tentativas de codificaciones que vie-
ne despuntando en el microsistema protectorio
del consumidor, en el ambito sustantivo (7), y
ahora procesal.

Desde un punto de vista de politica ptblica, el
desarrollo de los principios exterioriza los obje-
tivos que contiene el Cédigo en forma precepti-
va. La legislacion pronuncia las finalidades que
persigue y cdmo se propone lograrlas, fijando
pautas de coherencia.

Asf las cosas, el cap. 1 (arts. 1° y 2°) se com-
pone de directrices que permiten zanjar las di-
ficultades en la exégesis del resto de las disposi-
ciones. Dicha “apertura” contribuye a afianzar la
impresién de que se estd ante un cuerpo norma-
tivo signado por la congruencia “tutelar” de sus
soluciones particulares. Y, como veremos, el ar-
ticulado del Cédigo es el perfeccionamiento de
los principios elegidos por el codificador como
cimiento de su obra.

La técnica legislativa visibiliza la postulacién
de que la ordenacién no sea un producto legis-
lativo de coyuntura, sino que traduzca un mode-
lo regulatorio, disefiado en concordancia con el
sistema general dentro del cual se emplaza (8).

2020) explicitan el "didlogo de fuentes" como metodo-
logia.

(6) LIMA MARQUES, C., "La defensa del consumidor
en Brasil. Didlogo de fuentes", en STIGLITZ, Gabriel A. -
HERNANDEZ, Carlos (dirs.), Tratado de derecho del con-
sumidor, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2015, t. I, p. 166.

(7) Los actuales proyectos de reforma de la Ley de
Defensa del Consumidor asumen forma de "Cddigo"
(a la fecha: exptes. 3143-D-2020 y 5156-D-2020. Ambos
tienen como base un Anteproyecto de Reforma de la Ley
de Defensa del Consumidor, realizado por una comisién
de juristas especialistas en la materia: Stiglitz, Blanco
Muino, D'Archivio, Japaze, Lepiscopo, Ossola, Picasso,
Sozzo, Tambussi, Vazquez Ferreyra, Wajntraub, y bajo
la coordinacién de Carlos Herndndez. El mismo trami-
té ante el Senado, y perdié estado parlamentario, expte.
$-2576/19).

(8) Con motivo de los Proyectos de Cédigo de Fondo
citados: HERNANDEZ, C. - JAPAZE, M. - STIGLITZ, G. -

Profundiza Garrido Cordobera en que el cons-
titucionalismo ha sufrido una renovacién formi-
dable en materia de los derechos fundamenta-
les, lo que implicé una transformacion en las
estructuras de los sistemas juridicos; devinien-
do, hoy por hoy, insustituible la observacién de
los principios generales, por su capacidad para
guiar racionalmente la solucién de los novedo-
sos problemas. Cafferatta relata las funciones
que cumplen los principios: a) informadora;
b) de interpretacion; c) los principios como fil-
tros; d) los principios como diques; €) los prin-
cipios como cuna; f) los principios como desper-
tar de la imaginacion creadora; g) los principios
como recreadores de normas obsoletas; h) capa-
cidad organizativa/compaginadora de los prin-
cipios; i) los principios como integradores (9).

Finalmente, cabe recordar que Dworkin dis-
tingue dentro del género “principios’; entre
“principios” propiamente dichos y “directrices
o directrices politicas” Estas tltimas son un tipo
de estdndar que propone un objetivo que ha de
ser alcanzado, generalmente una mejora en al-
guin rasgo econdmico, politico o social de la co-
munidad. Y “principios” es un estdndar que ha
de ser observado, no porque favorezca o asegure
una situacién econémica, politica o social que
se considere deseable, sino porque es una exi-
gencia de la justicia, equidad o moral. En ambos
casos difieren de las normas juridicas que tie-
nen una aplicacién disyuntiva (10). Partiendo
de tal distingo, la enunciacion del art. 1° contie-
ne, mezcladamente, mayormente principios y
algunas directrices.

11.3. Dimension constitucional

La utilizacién de “principios” en el Cddigo
también cumple con el designio de dar satis-

SOZZO, G. - OSSOLA. E, "Hacia el Cédigo de Defensa del
Consumidor"”, LA LEY del 15/03/2021, p. 4; HERNANDEZ,
C. -JAPAZE, M. - OSSOLA, E - SOZZO, G. - STIGLITZ, G.,
"Antecedentes y estado actual del Proyecto de Cédigo de
Defensa del Consumidor", LA LEY 2020-A, 939.

(9) Cfr. GARRIDO CORDOBERA, L., "El sistema pro-
tectorio y la aplicacion de los principios en el proyecto de
Ley de Defensa del Consumidor. Una acertada respuesta
a los desafios actuales", LA LEY 2019-D, 870, cita online
AR/DOC/2032/2019.

(10) DWORKIN, R., "Los derechos en serio", Ed. Ariel,
Barcelona, 1984, trad. M. Guastavino, ps. 72-75.
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faccién con el imperativo del tiltimo pérrafo del
art. 42, por el que la legislacién debe establecer
“procedimientos eficaces para la prevencion y
solucién de conflictos”.

Dicho apartado contiene una disposicién en
apariencia programatica (11), por la que se im-
pone un mandato al legislador de asegurar la
tutela eficaz de los consumidores. La regulacién
de algunos institutos de este Cédigo, da debida
cuenta de la satisfaccion, siquiera parcial, de
dicho mandamiento: beneficio de justicia gra-
tuita, flexibilizacién de las cargas probatorias,
procedimiento mas abreviado, etcétera (12).

El precepto supremo se explica por la natura-
leza de los intereses en pugna, que reclama de
tecnologias procesales diferenciadas que sepan
dar cuidado a realidades que no encuentran
apropiado remedio en los sistemas jurisdiccio-
nales tradicionales, lo que se traduce en la nece-
sidad de dar respuesta a los reclamos del consu-
midor en tiempo, modoy condiciones de acceso
que no desnaturalicen la agravada proteccién
que merecen sus derechos (13).

En esa eficacia, que el constituyente manda a
caracterizar a los mecanismos de defensa de los
consumidores, se puede localizar un punto de
proximidad entre el Derecho del Consumidor
y los derechos humanos (14), lo que habilita
adelantar la adecuada comunicaciéon normati-
va que disefia el art. 2°, poniéndose de relieve
el proceso “constitucionalizacién” del derecho
del consumidor; a lo que cabe adicionar el so-
lapamiento con las normas convencionales, no

(11) Asi: LUFT, M., "El derecho a la vida y la relacién
de consumo”, LA LEY 2015-B, 17 y ss.; quien menciona:
"por cuanto deriva a una legislacién posterior el estable-
cimiento de procedimientos eficaces para la prevenciéon
y solucién de conflictos".

(12) TAMBUSSI, C., "Nuevos mecanismos de garan-
tias en el derecho del consumo. Primer abordaje a la
ley 26.993", LA LEY 2014-E, 1013.

(13) Asi: TAMBUSS]I, C., "Quid de la proteccién del
consumidor”, en TAMBUSS], Carlos E. (dir.), Ley de De-
fensa del Consumidor, Ed. Hammurabi, Buenos Aires,
2017, p. 48.

(14) TAMBUSS]I, C., "El procedimiento especial para
las relaciones de consumo. Radiografia de una necesi-
dad", Diario de Consumidores y Usuarios, Diario DPI,
106, del 21/02/2017.
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mencionadas explicitamente en dicho dispositi-
vo, pero que indubitablemente deben compren-
derse incluidas en la enumeracién de fuentes.

11.4. Modelos

La prescripcién de regular procedimientos
eficaces para la prevencion y solucién de con-
flictos que involucren consumidores se verifica
a través de distintos estereotipos, teniendo en
cuenta la especial distribucién de competencias
en nuestro sistema federal.

En un primer lugar molde, se han incluido
disposiciones de tinte procesal en las legisla-
ciones “sustantivas” de proteccién de los con-
sumidores. Asi acontece con la ley 24.240 (15),
aunque sin sistematizacién explicita de prin-
cipios generales diferenciados. En cambio, de
conformidad con las tendencias legislativas ac-
tuales, los Proyectos de Cédigo de Defensa del
Consumidor en actual debate parlamentario si
se han estructurado a partir de principios (16),
amén de contener capitulos completos de regla-
mentacién procesal individual y colectiva.

A través de otra técnica, se han promulgado
normas provinciales continentes de disposicio-
nes adhesivas a la legislacién nacional, procesa-
les y administrativas (17).

Dentro de esta alternativa, también se verifi-
can modelos locales mas complejos, bajo for-
mas de “Cddigos de implementacién’, como el
de Buenos Aires —ley 13.133 (18)— y San Juan
—ley 7714 (19)—. Estos digestos contienen “di-
rectrices politicas” (20), pero no estan edifica-
dos bajo un sistema explicito de principios en
sentido estricto.

(15) También acontece asi en el derecho comparado,
p. €j., la ley 8078, Cédigo de Defensa del Consumidor
brasileno.

(16) Ver especialmente el art. 5° en ambos proyectos
(exptes. 3143-D-2020 y 5156-D-2020).

(17) V.gr., leyes 5547 de Mendoza (BO del 20/09/1990),
8973 de Entre Rios (BO del 21/12/1995) y 8365 de Tucu-
man (publ. 05/11/2010), entre otras.

(18) BO del 05/01/2004.
(19) BO del 08/09/2006.

(20) En la terminologia de Dworkin: Vid. DWORKIN,
R., ob. cit., ps. 72-75.
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Otra tecnologia consiste en incluir disposi-
ciones procesales aisladas bajo forma de tutela
procesal diferenciada o como més completas
regulaciones de procesos especiales de con-
sumo, en las respectivas leyes rituales civiles y
comerciales. Asi se ha previsto en la ley 9001 de
Mendoza (21), y con mayor alcance en el Pro-
yecto de reforma de Cédigo Procesal Civil y Co-
mercial de Tucumdn (22). Como es predecible,
en estos casos no media una construccién de
“principios” ni una aspiracion sistémica.

Sin dudas, las tutelas procesales diferencia-
das, en la actualidad, exigen de un nuevo pa-
radigma de justicia, de acompanamiento de
los vulnerables y sus derechos fundamentales,
cuya méaxima expresion se alcanza con la crea-
cién de juzgados especializados y de procesos
especiales (23).

Solo el régimen de la cuestionada (24) ley
26.993 (25) intent6 dar respuesta a aquella

(21) BO del 12/09/2017, con vigencia desde el
01/02/2018. El art. 245 brinda respuesta procesal a la pro-
blematica del pagaré de consumo.

(22) Expte. 207-PL-2019. Se encuentra en actual deba-
te en la Legislatura de Tucumadn, con dictamen favorable
de las Comisiones de Legislacion General y Constitucio-
nal. El anteproyecto fue elaborado por una Comisién de
Redaccion integrada por: Amendbar, Bliss, Cagna, Cos-
sio, Goane, Guzman, Japaze, Lafuente, Monteros, Peral,
Pérez Ragone, Ruiz, Sancho Minano, Sahidn, Steimberg,
Tello, Toledo y Zelarayan de Escalada; bajo lo direccién
de Claudia Sbdar.

(23) Asi: KALAFATICH, C., "Atribuciones judiciales en
el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor”, en
SANTARELLI - CHAMATROPULOS (dirs.), Suplemento
Especial Comentarios al Anteproyecto de Ley de Defen-
sa del Consumidor, Homenaje a Rubén S. Stiglitz, p. 695;
quien cita en esa linea a Morello y Berizonce.

(24) El Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires inici6 accién declarativa de certeza
contra el Estado Nacional, solicitando que se declare la
inconstitucionalidad de varios articulos de la ley 26.993
de Creacién de la Justicia Nacional en las Relaciones del
Consumo. En ese marco, se rechazé la solicitud a titulo
cautelar de suspensioén de la vigencia de diversos articu-
los de la referida norma (Juzg. Nac. Cont. Adm. Fed. N°
10, 28/04/2015, "Ministerio Pablico Fiscal CABA c. EN s/
proceso de conocimiento").

(25) Se instauré un complejo sistema, conformado por
un servicio de Conciliacién Previa Obligatoria en Rela-
ciones de Consumo (COPREC, art. 1°), una auditoria ad-
ministrativa de Relaciones de Consumo (arts. 22y ss.) y

inquietud, creando un fuero en “relacién de
consumo’; todavia no operativo. Fue calificado
como un hito comparable a la otrora creacién
del fuero especializado en la tutela del trabaja-
dor (26). Este horizonte —de tribunal especia-
lizado en consumo— también se encuentra en
agenda en el derecho comparado, por ejemplo,
en Espaia (27), aunque mas lejano de concre-
tarse.

Pero, sin perjuicio del loable propdsito y de
la positiva ponderacién general, dicho régimen
nacional no logr6 prosperar. Tal vez sea por la
enrevesada red de instancias que instituyd, lo
que conspir6 con la finalidad de simplificacién
procedimental (28); o que tan solo se encontra-
ba destinada a procesos de menor cuantia (29),
lo que descartaba, entre otros, a los indispensa-
bles procesos colectivos (30), que afortunada-
mente tienen acogida en el Cédigo sub examen.

un fuero especial con tribunales de primera instancia en
Relaciones de Consumo y una Camara de Apelaciones en
Relaciones de Consumo (arts. 41 y ss.), as{ como un re-
curso de casacién ante la Cdmara Nacional de Casacién
Civil y Comercial.

(26) Asi: ALVAREZ LARRONDO, E, "Un nuevo hito en
la historia del Derecho del Consumo", ADLA 2014-28, 3.

(27) Recientemente el fiscal de Consumo de Andalucia
reclamé la creacion de juzgados de competencia nacio-
nal para macrocausas de consumo y una fiscalia de sala
del Supremo especializada en consumo (ver https://con-
filegal.com/20200127-el-ejecutivo-deberia-aprobar-una-
ley-que-regule-las-demandas-colectivas-segun-el-fiscal-
de-consumo-en-andalucia/).

(28) FALCON, E., "El proceso de pequefas causas en
el campo del Derecho al Consumo", en WAJNTRAUB, Ja-
vier H., Justicia del consumidor. Nuevo régimen de la ley
26.993, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2014, p. 21.

(29) Cfr. VIEL TEMPERLEY, E, "Conflictos sobre la
competencia del nuevo fuero de consumo”, LA LEY del
20/10/2014, ps. 1 y ss., quien pondera positivamente el
fuero especializado en materia de consumo, pero critica
que se le haya otorgado una competencia con una limi-
tacion en el monto.

(30) Para el tratamiento de la tutela colectiva de los
intereses de los consumidores: VERBIC, F, "Por una
necesaria y urgente reforma que permita una tutela ju-
dicial adecuada de usuarios y consumidores", ponencia
presentada en el XXVIII Congreso Nacional de Derecho
Procesal - Modelos de Justicia: Estado Actual y Reformas
Procesales, en http://biblioteca.asesoria.gba.gov.ar/redi-
rect.php?id=4701.
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En una anterior publicacién (31), sostuvimos
que, si bien en la ley 26.993 no encontrabamos
un Cédigo Procesal para el Fuero del Consumo
stricto sensu, como maximo nivel al que la tutela
diferenciada puede aspirar, aquella legislaciéon
nacional venia siendo la tentativa que mds se
avecinaba a ello, puesto que regulaba un espe-
cifico procedimiento, que pretendia satisfacer
principios de celeridad, inmediaci6n, econo-
mia, oralidad, gratuidad (32).

En aquella publicacién destacdbamos que
una ultima esperanza radicaba en el proyecto de
un Cédigo Procesal para el Fuero del Consumo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (33)
que se encontraba, por entonces, en elabora-
cién; y que ahora afortunadamente ve la luz.

Esta tecnologia novedosa propulsada en el
Cédigo sub examen, consistente en un digesto
adjetivo con pristinas pretensiones de autosufi-
ciencia y, en lo que nos importa a los fines del
presente trabajo, con un completo conjunto de
principios, se muestra como la opcién —desde
la dimensién procesal— mds acabada hasta el
presente, en pos de dar satisfaccién al dltimo
parrafo del art. 42 de la Carta Magna. Solo un
corpus que amalgame armoénicamente, me-
diante una sofisticada estructura de principios,
las herramientas procesales con la proteccién
sustantiva de amparo a los consumidores puede
erguirse como la solucién més perfeccionada.

En ese contexto de parcial débito legislativo,
el diagrama de este Cédigo exhibe un provecho
cientifico que supera el perimetro local de su
dmbito de aplicacién, por tratarse del primer
Cddigo Procesal con pretensiones sistemaéticas,
que descansa en una légica de principios y bajo
un paradigma de didlogo de fuentes especial-
mente encausado a reafirmar la idea de consti-
tucionalizacién del derecho del consumidor.

(31) SAHIAN, J.,, "La necesidad de regulacién de los
procesos individuales de consumo. Comentario al Pro-
yecto de Codigo Procesal Civil y Comercial de Tucuman”,
SJA del 07/10/2020, 59, cita online AR/DOC/1208/2020.

(32) Asi también lo vincula WAJNTRAUB, J., ob. cit., p.
137.

(33) Los responsables fueron designados por res. 424/
SSJUS/2016. Ver TAMBUSS]I, C., "El procedimiento espe-
cial..., ob. cit.
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Por lo dicho, el mérito del cuerpo normativo
cuyo andlisis nos compete, més all4 de las ob-
servaciones particulares que puedan formular-
se, es indiscutible; y justifica los mayores elogios
para sus forjadores.

IIL. Principios enumerados
II1.1. Principios procesales del inc. 1°

El art. 1° inc. 1° enuncia seis tradicionales
principios procesales que encarnan las propen-
siones rituales mas modernas, esto es: informa-
lidad, celeridad, inmediatez, concentracién,
economia procesal y oralidad.

En un trabajo reciente sosteniamos que el
méximo estdndar de compromiso con el im-
perativo constitucional de concebir un proce-
dimiento eficaz para garantizar los derechos
de los consumidores, y con el derecho humano
a una tutela judicial efectiva lo representa un
sistema judicial propio para la materia, esto es
un fuero especial, especialmente orientado a
entender la légica del mercado y del consumo,
y un procedimiento especifico y agil que su-
pere el anquilosamiento, costos, tiempos y las
estructuras procesales tradicionales pensadas
para debates exclusivamente paritarios. Y se-
guidamente anadiamos que “Los principios de
celeridad, inmediatez, oralidad, informalidad,
practicidad, accesibilidad deben caracterizar a
este nuevo orden procesal auténomo, delibera-
do para el afianzamiento de los derechos de los
consumidores” (34).

Por lo que no podemos sino anticipar un gran
beneplécito con la consagracién de los princi-
pios generales enunciados.

El Cédigo, ademads, declara un séptimo princi-
pio que, en realidad, no representa una de estas
directrices procesales consolidadas, sino una de
las distintivas tutelas procesales diferenciadas
de los consumidores, como es la gratuidad.

III.1.a. Informalismo

Cuando las reglas adjetivas sefialan el modo
de ser de los actos que componen el proceso, se
habla de principio de legalidad de las formas.

(34) SAHIAN, J.,, "La necesidad..., ob. cit.
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Por oposicién, cuando se privilegia la libertad
de emitir requerimientos, alegaciones y deci-
siones, sin cumplir recaudos determinados de
orden ritual o reduciendo la exigencia, estamos
frente a un informalismo (35).

El informalismo, incluso visto como un modo
de discriminacién positiva, goza de plena acepta-
cion en el derecho administrativo (36), inclusive
en el régimen contravencional (37), y se pregona
en el &mbito de las reclamaciones ante empresas
prestatarias de servicios ptblicos (38).

También se defendi6 que el régimen arbitral de
consumo debia tender a la efectiva vigencia de
los principios de informalidad, celeridad, inme-
diatez, eficacia y gratuidad (39). Asi emergeria
implicitamente de laley 26.993, segtin la doctrina
mas especializada (40). También es la tendencia
en los procesos de menor cuantia (41).

Y el salto del principio de informalismo al ri-
tualista contorno procesal-judicial, reclamado
por nuestra doctrina (42), ahora se consolida
en este C6digo, en un propicio escenario donde

(35) GOZAINI, O., "Amparo", Ed. Rubinzal-Culzoni,
Santa Fe, punto 34.2.

(36) GORDILLO, A., "Tratado de derecho administrati-
vo y obras selectas”, Fundacién de Derecho Administra-
tivo, Buenos Aires, 2014, t. II, p. 418.

(37) CALDERON, M. et al., "Procedimiento judicial y
administrativo de defensa del consumidor", Ed. Alveroni,
Coérdoba, 2010, p. 147.

(38) MOLINA SANDOVAL, C., "Reformas sustancia-
les", Sup. Esp. Reforma de la Ley de Defensa del Consu-
midor 2008 (abril), p. 81. En similar sentido GOMEZ LEO,
O. - AICEGA, M., "Las reformas a la Ley de Defensa del
Consumidor”, JA, cita online 0003/013985.

(39) BARREIRO, R., "Nuevas reglas procesales del Sis-
tema Nacional de Arbitraje de Consumo", RDCO 293-765.

(40) Aunque no se explicita en dicha norma, asi lo en-
sena: TAMBUSS]I, C., "Nuevos mecanismos...", ob. cit.

(41) El art. 174 de la Const. Prov. Buenos Aires en la
competencia de los Juzgados de Paz para los asuntos de
menor cuantia y vecinales programé un procedimiento
predominantemente oral que garantice inmediatez, in-
formalidad, celeridad, accesibilidad y economia proce-
sal; bajo la preferencia de la conciliacién.

(42) BERSTEN, H., "Algunas reflexiones sobre el ejerci-
cio de acciones judiciales en defensa de los consumido-
res y el denominado 'proceso del consumidor', JA, cita
online 0003/000810.

la justicia moderna tiende afortunadamente a
concretar cada vez mds este principio de la de-
formalizacione (43).

Distintas reglas del C6digo completan el prin-
cipio sub examen. Por ejemplo, el art. 17, segun-
do pérrafo, prescribe que la oficina de gestién
judicial usara “medios desformalizados para el
desarrollo del tramite”.

El principio de informalidad conlleva una
légica de la flexibilidad, y con ello habilita a
repensar el proceso, bajo un nuevo paradigma
de un “traje a medida” El Cédigo no llega a li-
cenciar reglas que promuevan explicitamente
esta ultima idea, pero los principios resenados
pueden guiar o aproximar al operador juridico
hacia ese modelo éptimo.

II1.1.b. Celeridad
II1.1.b.i. Derecho a un plazo razonable

El principio de celeridad se vincula innega-
blemente al derecho humano a un plazo ra-
zonable del art. 8.1 de la CADH (44). También
presente en el art. 6° de la Convencién Europea
para la Proteccién de los Derechos Humanos y
de las Libertades.

De acuerdo con la Corte Europea de Estrasbur-
go, se deben tomar en cuenta tres elementos para
determinar la razonabilidad del plazo en el cual
se desarrolla el proceso: a) la complejidad del
asunto; b) la actividad procesal del interesado; y
¢) la conducta de las autoridades judiciales (45).
A su turno la Corte IDH, siguiendo a la Corte
Europea, agregd un cuarto elemento de andlisis
para la determinacién del “plazo razonable” :
afectacion generada en la situacidn juridica de la
persona involucrada en el proceso (46).

(43) HITTERS, J., "Técnica de los recursos extraordi-
narios y de la casacion", Ed. Platense, La Plata, 2007, 22
reimp., p. 607.

(44) Desarrollado en Corte IDH, 02/02/2001, "Baena,
Ricardo y otros vs. Panamd. Fondo, reparaciones y cos-
tas", serie C, nro. 72, parr. 124.

(45) TEDH, 19/02/1991, "Motta", series A, nro. 195-A,
parr. 30; 23/06/1993, "Ruiz Mateos vs. Espaina", series A,
nro. 262, parr. 30.

(46) Corte IDH, 27/11/2008, "Valle Jaramillo y otros vs.
Colombia". Este criterio fue ratificado en "Kawas Fernan-
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Pero debemos pensar el plazo razonable no
solo como plazos y términos poco flexibles (ge-
neralmente perentorios y fatales) que urgen las
actuaciones procesales en periodos que raras
veces se consiguen; sino més bien, en un plazo
procesal flexible, aunque objetivo (47). Ahora
bien, ni ello es suficiente para satisfacer el de-
recho a un plazo razonable. Serd menester que
el juez atienda las numerosas contingencias que
condicionan que un proceso se desenvuelva en
las demarcaciones de un periodo razonable. Por
ejemplo, para garantizar el derecho a un plazo
razonable y el principio de celeridad, deben
pensarse soluciones, a veces originales, para
sortear dilaciones indebidas, de modo tal que
el proceso pueda evitarlas para llegar con cier-
to éxito a dicha necesidad de eficacia tempo-
ral. Una apropiada tutela anticipada o cautelar
coadyuvan a que una reparacién no llegue tar-
diamente. Como se ver4, el derecho a un plazo
razonable y el principio de celeridad no giran
exclusivamente bajo el eje “plazos breves”.

Ahora bien, mientras el principio de celeridad
sera esencialmente un reclamo del consumidor,
el derecho a un plazo razonable también podria
ser invocado, desde otro prisma, por el provee-
dor. Es que, el plazo razonable, como advierte
Ferrer Mac-Gregor, también tiene un &mbito de
proteccion frente a la brevedad excesiva de los
procesos o, dicho de otra manera, frente a pro-
cesos con duracién extremadamente sumaria o
apresurada (48). Por lo que el tribunal debera
ecualizar celeridad y debido proceso.

Para finalizar, el derecho al plazo razonable
asume ciertas peculiaridades cuando se trata de
situacién especial de vulnerabilidad, que en el
caso de la Corte IDH se ha visibilizado en casos
de violaciones a derechos de comunidades in-
digenas, pero nada impide que la extensa juris-
prudencia de la Corte IDH en materia de plazo

dez vs. Honduras"; "Garibaldi vs. Brasil" y, especialmente
relevante por nosotros, "Furlan y familiares vs. Argenti-
na", entre otros.

(47) Como ensefa: GOZAINI, O., "Garantias, princi-
pios y reglas del proceso civil", Ed. Eudeba, Buenos Aires,
2016, ps. 284-285.

(48) FERRER MAC-GREGOR, E., "Panoramica del de-
recho procesal constitucional y convencional", Ed. Mar-
cial Pons, Madrid, 2013, p. 914.
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razonable (49) sea extrapolable a otros supues-
tos de vulnerabilidad, como los que nos ocupa.

III.1.b.ii. Ley de Defensa del Consumidor

Retomando la légica del tradicional principio
de celeridad, un método frecuente para mitigar
la debilidad estructural de una de las partes es
la regulacién de procesos cuya simplificacién
favorezcan la premura en la solucién. Por ello,
apropiadamente el legislador nacional en el pri-
mer pérrafo del art. 53 de la Ley de Defensa del
Consumidor (LDC), en la bisqueda de satisfa-
cer el principio constitucional de tutela efectiva
a los consumidores, concede a priori al consu-
midor el trdmite sumarisimo o de mayor celeri-
dad para la diligencia de las acciones judiciales
de consumo (50).

Esta propensidn se respeta en otros proyectos
de reforma de leyes rituales locales (51).

Ahora bien, el imperativo constitucional es
dotar el procedimiento de la mayor eficacia
posible; lo que generalmente, pero no siem-
pre, coincidira con la mayor brevedad (52). Por
ello es que, con la reforma introducida por la
ley 26.361, también se habilita un trdmite de
conocimiento que permita un mayor &mbito de

(49) Corte IDH, 31/08/2001, "Comunidad Mayagna
(Sumo) Awas Tingni vs. Nicaragua", fondo, reparaciones
y costas, serie C, nro. 79; id., 15/06/2005, "Comunidad
Moiwana vs. Surinam”, fondo, reparaciones y costas,
parr. 212, serie C, nro. 124; id., 17/06/2005, "Comunidad
Indigena Yakye Axa vs. Paraguay", fondo, reparaciones y
costas, serie C, nro. 125; id., 29/03/2006, "Comunidad In-
digena Sawhoyamaxa vs. Paraguay", fondo, reparaciones
y costas, serie C, nro. 146; id., 24/08/2010, "Comunidad
Indigena Xakmok Kasek vs. Paraguay”, fondo, reparacio-
nesy costas, serie C, nro. 214.

(50) Sobre el tema puede verse: VAZQUEZ FERREYRA,
R. - ROMERA, 0., "Lineamientos procesales y arbitraje
en la ley de defensa del consumidor”, JA 1994-111-743;
FARINA, J., "Defensa del consumidor y del usuario”, Ed.
Astrea, Buenos Aires, 2008, 42 ed. act. y amp., p. 570.

(51) V.gr., art. 480 del Proyecto de reforma C6d. Proc.
Civ. y Com. de Tucumadn, expte. 207-PL-2019, ut supra
aludido.

(52) Cfr. STIGLITZ, G. - SAHIAN, J., "El nuevo derecho
del consumidor”, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2020, ps. 332-
335; SAENS, L. - SILVA, R., "Comentario al art. 53", en PI-
CASSO - VAZQUEZ FERREYRA (dirs.), Ley de Defensa del
Consumidor comentada y anotada, Ed. La Ley, Buenos
Aires, 2009, t. I, ps. 658-659.
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debate, cuando sea preciso. El juez puede, basa-
do en la complejidad de la pretension, “ordina-
rizar” el tramite.

Asimismo, de los distintos ordenamientos ri-
tuales germinan mecanismos que admiten ese
“acomodamiento” del tramite. A tales fines se
pueden invocar los principios de: tutela judicial
efectiva; eficiencia, eficacia y proporcionalidad
en la tutela judicial; instrumentalidad y flexibili-
dad procesal; entre otros. Y mds especificamen-
te puede recurrirse a la directriz de “adecuacién
procesal’, por la cual se faculta al tribunal a dar
al proceso el tramite que corresponda cuando el
propuesto por las partes resulte equivocado.

Se ha prevenido que la “complejidad’; de la
que derivaria la “ordinarizacién” del proceso,
puede venir dada por el objeto de la peticién del
actor (53), pero no deberia acontecer exclusiva-
mente por la indole de la defensa; puesto que,
de lo contrario, un ofrecimiento probatorio am-
plio o una contestacidn intrincada le bastaria al
proveedor demandado para conseguir extraer al
consumidor del beneficio de celeridad (54).

En cambio, para otra linea de pensamiento
seria dable admitir la “ordinarizacién” del pro-
ceso a instancia del demandado. En este caso
el proveedor también podrd invocar la com-
plejidad de la pretension y solicitar un proceso
de conocimiento més amplio, debiendo el juez
resolver de manera fundada, previo traslado al
consumidor. O sea, la simplificacién es auto-
matica, mientras que la ordinarizacién debe ser
especialmente motivada. De esta manera se ga-
rantiza el derecho de defensay el debido proce-
so a todos los involucrados (55).

(53) Asi MULER, G., "El proceso de consumo en Tucu-
man", en Cuestiones de derecho del consumidor, Biblio-
tex, Tucumadn, 2015, p. 273.

(54) CCiv. y Com. Tucuman, sala II, 31/08/2011, "San-
tillan, Francisca H. c. Ribeiro SACIFAI s/ sumario (residu-
al)", sent. 118; id., sala II, 24/10/2012, "Muler, Germén E.
c. Telecom Personal SA s/ dafos y perjuicios"”, sent. 376;
id., sala III, 15/02/2017, "Judrez, Oscar H. c. Garbarino
SAECEI s/ mediacién - dafios y perjuicios”, sent. 32.

(55) En este sentido, ambos Proyectos de Cédigo de
Defensa del Consumidor, en debate en Diputados: ver
dltimo parrafo del art. 162 (expte. 3143-D-2020) y del art.
156 (expte. 5156-D-2020).

Restaria desentrafar si la transformacién del
proceso més expedito por aquel de conocimien-
to més adecuado puede ser declarada de oficio.
Una interpretacidn literal del art. 53 de la LDC
impone una respuesta negativa (56). Jurispru-
dencia provincial (57) y doctrina (58) se han
encauzado en igual tesitura denegatoria. El
principio dispositivo también se complace con
tal orientacion.

Y no obstante que el Cédigo Procesal se en-
dereza con la directriz de oficiosidad, se incar-
dina al rechazo de la ordinarizacién (proceso
ampliado, en la terminologia del Cédigo) sin
pedido de parte.

No puede dejar de reconocerse que otras
tendencias reformistas adjetivas se alinean en
la trayectoria de dotar de roles mds activos a
los jueces, entre ellos dar al proceso el tramite
que corresponda cuando el requerido aparezca
equivocado (59); de lo que podria derivarse que
también le cabria al tribunal resolver cuél es el
proceso mas conveniente para el consumidor,
aun en eventual desmedro de la celeridad, ate-
nuandose el principio dispositivo (60).

III.1.b.iii. La solucién en el Cédigo Procesal

El relatado propésito perseguido en el art. 53,
LDC, es respetado por el C4digo, incluso con al-
guna precisiéon mas.

El art. 211 estipula, como pauta general, que
las causas se regirédn por las normas del proce-
so “ordinario” (que, como veremos, es el tipo de

(56) A igual resultado han arribado comentadores del
art. 162 del Anteproyecto de Cédigo de Defensa del Con-
sumidor: GONZALEZ ZAVALA, R., "La proteccién en jui-
cio del consumidor individual. El anteproyecto del 2018",
en SANTARELLI - CHAMATROPULOS (dirs.), ob. cit.,
ps. 660y ss.

(57) CCiv. y Com. Tucuman, sala II, 31/08/2011, "San-
tilldn, Francisca H. c. Ribeiro SACIFIA s/ sumario (resi-
dual)", cit.

(58) PEREZ BUSTAMANTE, L., "Justicia de consumo”",
Ed. Astrea, Buenos Aires, 2017, p. 58.

(59) Art. 24, inc. 3° del C4d. Gral. Procesal de Uruguay;
art. 33, Cdd. Proc. Civil Modelo para Iberoamérica.

(60) En esa tesis: CASTRO, P., "Algunos aspectos pro-
cesales en la ley de defensa del consumidor", Compendio
Juridico, 71, marzo, 2013, p. 133.
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proceso més expedito). Con una terminologia
que no se condice con las denominaciones pro-
cesales asentidas para los procesos que revisten
mayor celeridad (pero que podria explicarse por
ser el modelo de procedimiento principal, en el
Cdédigo), el digesto distingue dos tipos de proce-
sos: el ordinario y el ampliado.

El primero es el que, con una nominacién
susceptible de generar alguna confusién, pre-
tende armonizar con el “sumario o sumarisimo”
(cfr. art. 212, inc. c] del Cddigo). Es el proceso
mds abreviado para las acciones promovidas
por consumidores (art. 212, inc. a] del C46digo).

El segundo, con mayor contorno de discusion,
es el que rige las acciones promovidas por pro-
veedores (art. 212, inc. b] del Cédigo). En este,
y en oposicién al anterior, se verifican: excep-
ciones previas (arts. 229 a 233), posibilidad de
reconvencion (61), y una audiencia preliminar
(art. 238) previa a la de “vista de causa” (donde
se produce la prueba).

Ahora bien, el art. 211 accede a que el deman-
dado, mediante reposicién contra la providen-
cia que admita la demanda y determine el tipo
de proceso, pueda invocar la complejidad de la
cuestion y solicitar el procedimiento ampliado.
En este caso, el juez resolvera de manera funda-
da, previo traslado al consumidor.

De manera enfitica, el mismo dispositivo re-
suelve que, en ninglin caso, podra ordenarse de
oficio el tipo de proceso ampliado, invocando
facultades instructorias. De esta manera, se di-
sipa la incertidumbre que generaba la ausen-
cia de decisién expresa en la LDC, en orden a
la posibilidad de disponer oficiosamente que la
accion tramite por el proceso de conocimiento
que reconozca mayor debate.

Ademads de la cuestion central recién tratada,
en el Codigo se aprecian otras tantas reglas ten-
dientes a dotar, al proceso, de celeridad.

Asi, el art. 16, entre los deberes del juez, fija:
“dictar las resoluciones en el tiempo y del modo
previsto para cada tipo de proceso..” (inc. 4°), y

(61) La reconvencion esta expresamente descartada
en el proceso ordinario (art. 216, parr. 6°). En el proceso
ampliado estd regulada en los arts. 235 a 237.

30 * RDCO * DEFENSA DEL CONSUMIDOR

se explicita que el magistrado cuenta con “facul-
tades disciplinarias, ordenatorias e instructorias
para ordenar y hacer progresar los juicios hacia
suresolucién” (inc. 5°).

La inviabilidad de la recusacion sin expresion
de causa (art. 18) indudablemente contribuye
a la finalidad de celeridad; aunque, tal apuesta
del legislador a la premura, consecuentemente
priva de otros beneficios procesales que puede
generar dicho instituto.

La regulacién de la temeridad y malicia, en el
art. 42, también contiene la lgica de velocidad
procesal. En dicho escenario se le exige al juez
“ponderar la deduccién de pretensiones, de-
fensas, excepciones o interposicién de recursos
que resulten inadmisibles, o cuya falta de fun-
damento (...) manifiestamente conduzcan a di-
latar el proceso’”.

IIL.1.c. Inmediacién

El principio de inmediacién consiste en la exi-
gencia de que sea el juez quien dirija el debate
personalmente, se comunique con las partes y
con las demds personas que intervienen en el
proceso, medie contacto inmediato con los ele-
mentos de la causa, y reciba la prueba directa-
mente, sin intermediarios. Se pretende que el
juicio, ademdas de desenvolverse en presencia
del juez, le provea la percepcion actual y directa
de lo que constituye el objeto de la contienda y
la decision. Al decir de Carnelutti, “es inevitable
el contacto entre el juez ylarealidad acerca de la
cual debe juzgar” (62).

La demostraciéon usual que se brinda para
justificar las bonanzas de este principio es que,
en los casos en que fuere necesario medir la
espontaneidad de las declaraciones de alguien
(sea parte, testigo o perito), es evidente que el
contacto directo de estos con el juez servird para
apreciar mejor la declaracién de aquellos (63).

El principio de la inmediacién tiene estrecha
reciprocidad con la oralidad, con la exigencia
de que medie “identidad fisica del juez’, y con el
principio de concentracién procesal.

(62) CARNELUTTI, "La prueba civil", Buenos Aires,
1955, p. 53.

(63) Diccionario Omeba, t. digital i12.
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La especificacién mads clara del principio se
localiza en el art. 16.2, que impone como de-
ber del magistrado “Asistir a las audiencias bajo
pena de nulidad y realizar personalmente todas
las diligencias que este Cédigo u otras leyes es-
tablecen a su cargo, con excepcién de aquellas
en las que la delegacién estuviere autorizada’”

La directriz sub examen se halla desarrollada
sustancialmente a través de la regulacién de un
proceso de audiencias. Por ejemplo, el art. 105
consagra que los incidentes se plantearédn y re-
solverdn en audiencias. Solo excepcionalmen-
te, cuando su tratamiento no pueda diferirse a
una audiencia, el incidente tramitard en pieza
separada.

En diversas contingencias procesales, el Cédi-
go recurre a la realizacién de audiencias, como
medio de resolucién: tutela anticipada (art.
135), unificacién de la personeria (art. 49), pro-
ceso en segunda instancia (arts. 153 y 154).

El art. 221 prescribe que la audiencia “de vista
dela causa” es el acto esencial del proceso, sien-
do obligatoria la presencia del juez. En sentido
andlogo, el art. 238 establece, en el juicio am-
pliado, que el juez presidird personalmente la
“audiencia preliminar”

I11.1.d. Concentracién

El llamado principio de concentracién pro-
pende a reunir toda la actividad procesal en la
menor cantidad posible de actosy a evitar la dis-
persion de dicha actividad (64).

Rige, primordialmente, en los procesos domi-
nados por la oralidad, en los cuales puede con-
certarse la centralizacién del debate en una o
pocas audiencias temporalmente préximas en-
tre si; lo que indisputablemente es el propdsito
del presente Cédigo.

Serd imprescindible reducir la actividad a
las etapas necesarias, utiles y conducentes,
eliminando las que fuesen superfluas o inofi-
ciosas (65).

(64) PALACIO, L., "Derecho procesal civil", Ed. Abele-
do Perrot, Buenos Aires, 2017, 42 ed. act. por C. E. Camps,
t. I, p. 176.

(65) GOZAINI, 0., "Garantias...", ob. cit., p. 288.

Este principio se conecta con el de celeridad
y el de economia procesal, y a la vez constituye
una tecnologia para satisfacer el derecho huma-
no a un plazo razonable. Para cumplir con esta
directriz, el juez, en el proceso de consumo, po-
dria recurrir a otros institutos, como el de sanea-
miento.

El Cédigo no ha profundizado demasiadas
reglas de concentracion (66). De hecho, no lo
ha replicado como especifico deber del magis-
trado, como es usual en las leyes rituales civiles.
El Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Na-
cién (67) consagra este principio como uno de
los deberes de los jueces, esto es, “concentrar,
en lo posible, en un mismo acto o audiencia
todas las diligencias que sea menester realizar”
(art. 35.5.1).

Ahora bien, en la delineacién de su proceso
denominado “ordinario’, el Cédigo se distancia,
en parte, de aquellos modelos que optan por
una mayor intensidad en la concentracién (68),
como acontece con los méds comunes tipos de
procesos sumarisimos, caracterizados por una
méxima agrupaciéon de actos procesales en la
primera audiencia. Por ejemplo, en hipétesis
en los que la demanda se contesta en la propia
primera audiencia (69). En cambio, hay moldes

(66) Una de las técnicas que podria llevarse adelante
para satisfacer este principio, en el Cddigo, es habilitar
dias y horas inhabiles.

(67) Idem art. 12 del Céd. Proc. Civ. y Com. Jujuy.

(68) El ejemplo extremo de concentracién lo pre-
senta Saepe continget, a través de un proceso sumario
indeterminado, en el que las formas resultan simplifi-
cadas (simpliciter et de plano, ac sino strepitu et figura
iudicii): se dispensa del escrito de demanda y contes-
tacion, se limitan considerablemente las excepciones
admisibles; toda la discusién se concentra en una au-
diencia, llevando al maximo el principio de concentra-
ci6on (Cfr. PALACIO, L., ob. cit., t. I, p. 54. También pue-
de verse: BELDA INIESTA, J. - CORETTI, "Reflexiones
doctrinales en torno a las Clementinas Dispendiosamy
Saepe contingit el proceso sumario a la luz del utrius-
que iuris", Glossae: European Journal of Legal History,
13, 2016, ps. 30-70).

(69) V.gr. art. 404 del C6d. Proc. Civ. y Com. Tucuman:
"En la audiencia el demandado contestara la demanda.
Las partes ofrecerdn las pruebas, y el juez recibird las que
puedan producirse en la misma. Las que requieran tra-
mitacién fuera del juzgado seran agregadas una vez pro-
ducidas, dentro del plazo que fije el juez, que no podra
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menos centralizados, donde contestacion de
demanda, ofrecimiento de pruebas y otros actos
procesales preliminares se formulan con carac-
ter previo a la audiencia (70). El Cddigo bajo
andlisis se conforma con seguir estos —ultima-
mente mencionados— lineamientos.

III.1.e. Economia procesal

Los anteriormente indicados principios de
celeridad y concentracién se integran para dar
unidad e inteligencia al principio de economfa.

Se trata de un principio al que se recurre pre-
toriana y legislativamente, con mucha frecuen-
cia, usualmente previsto como “deber del ma-
gistrado” (71).

El Cédigo sub examen no sigui6 esa propen-
sién, aunque sf sittia en el primer inciso del dis-
positivo sobre deberes del magistrado (art. 16)
“proveer la prueba ofrecida en la demanda y en
la contestacién de la demanda que considere
conducente para dilucidar la cuestion debatida
en el litigio traido a su conocimiento y descartar
fundadamente la que considere inidénea para
tal fin” Y, como veremos, una manifestacion de
la economia procesal es precisamente la “depu-
racion del proceso”. A idéntica conclusién cabe
arribar, respecto del deber del magistrado de
“mantener la igualdad de las partes en el pro-
ceso” en el art. 16.3 del Cddigo (sin perjuicio de
la aplicacion de los principios protectorios pro-
pios del derecho del consumidor).

En una primera acepcién podria entenderse
el principio, como economia de gastos de nece-
saria inversion para hacerse oir; o la reduccién
del tiempo que conllevan las actuaciones, con el
objeto de lograr rapidez y celeridad en el cami-
no hacia la sentencia.

ser mayor de quince [15] dias. No se admitiran reconven-
cién, excepciones de previo y especial pronunciamiento
o0 cuestiones que, por su naturaleza, alteren la estructura
o fin del proceso...".

(70) V.gr., art. 498, Céd. Proc. Civ. y Com. Nac.

(71) Asi el art. 34V, C6d. Proc. Civ. y Com. Nac., entre
los deberes del magistrado, dispone: "Vigilar para que en
la tramitacién de la causa se procure la mayor economia
procesal”. El art. 34.5.e, Céd. Proc. Civ. y Com. de Buenos
Aires tiene redaccién semejante.
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Guasp disecciona el principio en tres objeti-
vos, explicando que deberia conducir a que el
proceso sea: barato, rdpido y sencillo (72).

Con mayor anchura, Eisner (73) contiene en
el principio:

1) “celeridad en los tramites” (mediante la
abreviacion de los plazos, perentoriedad de los
términos, preclusién de las etapas procesales,
limitacién de los recursos, agilizacion del régi-
men de notificaciones);

2) “concentracion” (realizacién simultdnea
de actos compatibles, aproximacién temporal
de las actividades probatorias, unificacién de
personeria, acumulacién de acciones y de pro-
cesos, fuero de atraccion, perpetuatio jurisdicc-
tionis);

3) “proposicién conjunta” de acciones, defen-
sas, pruebas y recursos por razén de la eventua-
lidad (74);

4) “saneamiento”;

5) “elasticidad de las formas” y tipos procesa-
les, tal que permita adecuacion a las necesida-
des de la litis que se ventila;

6) “depuracién del proceso” (mediante la fi-
jacion preliminar de los hechos controvertidos
susceptibles de prueba; rechazo in limine de las
acciones y defensas manifiestamente inadmisi-
bles, de las pruebas inconducentes y de los inci-
dentes ostensiblemente infundados).

(72) GUASP, J., "Derecho procesal civil", Ed. Instituto
de Estudios Politicos, Madrid, 1961, 22 ed., p. 26.

(73) En el tema, seguimos: EISNER, ., "Planteos Proce-
sales", Ed. La Ley, Buenos Aires, 1984, ps. 119-120.

(74) La "eventualidad" implica, por un lado, que todas
las alegaciones que sean propias de las etapas por las que
atraviesa la controversia se deben presentar en forma
simultdnea y no sucesiva. P. ej., con la contestacién de
la demanda se debe acompanar la prueba documental
que se tenga, y ofrecer los medios de confirmacién que
se quieran utilizar en la etapa probatoria. Pero, por otro
lado, también recepta la llamada "acumulacién even-
tual”, tan empleados por los abogados, que permite reu-
nir en una misma pretension, soluciones alternativas. Si
una se deniega, se activa la segunda planteada en auxilio
(ver GOZAINI, 0., "Garantfas...", ob. cit., ps. 532-533).
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7) “moralizacién del proceso” (mediante una
fuerte exigencia de acatamiento a los deberes
de probidad, lealtad y buena fe por parte de los
litigantes y profesionales, asegurada con las fa-
cultades disciplinarias, sancionatorias y com-
pulsivas otorgadas al érgano judicial, que eviten
articulaciones dilatorias y maliciosas).

8) “abaratamiento de gastos’, y evitacién de
dispendios abundantes, innecesarios o prescin-
dibles.

Con tesitura casi tan extensa, Kielmanovich
comenta que el principio comprende: “con-
centrar” (en lo posible, en un mismo acto o au-
diencia todas las diligencias que sea menester
realizar); “subsanar” (y disponer de oficio toda
diligencia que fuere necesaria para evitar nu-
lidades); “mantener la igualdad” de las partes
en el proceso; “prevenir y sancionar todo acto
contrario al deber de lealtad, probidad y bue-
na fe” (y declarar la temeridad o malicia en que
hubieren incurrido los litigantes o profesionales
intervinientes) (75).

III.1.f. Oralidad

Como anticipamos, la nota de oralidad ema-
na innegable del disefio del procedimiento en
comentario, construido a partir del eje de la au-
diencia, que es oral y ptblica (art. 221).

Aunque de renovada significacién en la ac-
tualidad, la oralidad aparece ya propuesta por
Chiovenda (76), cuando argumentaba la ne-
cesidad de abolicién de las solemnidades ju-
diciales, para lo que la oralidad representaba

(75) KIELMANOVICH, J., "Cédigo Procesal Civil y Co-
mercial de la Nacién comentado y anotado", Ed. Abeledo
Perrot, Buenos Aires, 2015, 72 ed. amp., act. y conf,, t. ],
p- 92.

(76) En 1909, en la Universidad de Roma. Aunque se
seniala que Chiovenda, ya en 1906, hizo sus primeras ale-
gorias sobre la oralidad (cfr. MONTERO, "La nueva Ley
de Enjuiciamiento Civil espanola y la oralidad", Derecho,
Revista de la Facultad de Derecho de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Pert, Lima, 2000, ps. 555-635). Aunque
la oralidad se retrotrae mucho mds. La instrumentacién
verbal del debate contaba con fuerte presencia en el C6-
digo de Procedimiento Civil de Hannover de 1850; y en
Alemania la ZPO lo consagré en 1877, tomandolo como
la piedra angular de la reforma (cfr. GOZAINI, O., "Garan-
tias...", ob. cit., p. 584).

uno de los medios directos, indefectibles en tal
meta (77).

En otros modelos, sobre todo del common
law, 1a oralidad plena es incuestionable. En Eu-
ropa, en cambio, se adoptaron modelos mixtos,
donde la oralidad no logré una férmula pura.
Hubo preeminencia de lo escrito, o un predo-
minio de la oralidad, recibiendo cada forma la
influencia del otro (78).

En cambio, en nuestros sistemas, en el ambi-
to civil, prevalecieron regimenes fundamental-
mente escritos, con algin esbozo minimo de
oralidad. En la Argentina, todos los cédigos pro-
cesales en materia civil adhieren al principio de
escritura. De acuerdo con dichos ordenamien-
tos, en los procesos ordinarios, corresponde
presentar por escrito los actos preparatorios, sin
perjuicio que ciertas leyes rituales hicieron mds
concesiones al principio de oralidad (v.gr., Jujuy,
Santa Fe, La Rioja, Buenos Aires).

La oralidad constituye un elemento impres-
cindible para la satisfacciéon de los restantes
principios enunciados. Por el contrario, la escri-
tura conlleva un orden secuencial, preclusivo y
ordenado, formal para desarrollar el litigio, que
hoy no alcanza para la complacencia de la ulti-
ma parte del art. 42 de la CN.

El Cédigo bajo examen acoge un modelo
ecléctico, con marcado predominio de ora-
lidad. Si bien la audiencia de vista constituye
el corazon del proceso, deben redactarse por
escrito los actos preparatorios del proceso or-
dinario (demanda, contestacién, ofrecimiento
de prueba, etc.); aunque las declaraciones con-
tenidas en ellos, para ser plenamente eficaces,
deben ser confirmadas en el acto de la audien-
cia, caso contrario se aplican las consecuencias
del art. 223.

De hecho, diversos actos procesales, que po-
drfan haberse incluido en el marco de la audien-
cia se deciden, en principio, fuera de ella. Asi la
provision de la prueba ofrecida por las partes; la
resolucién de aquellas que se considerare con-
ducente, descartandose la que no lo fuera; la or-

(77) Ver CHIOVENDA, G., "Ensayos de derecho proce-
sal civil", Ed. EJEA, Buenos Aires, 1949, vol. 2, ps. 123 y ss.

(78) GOZAINI, 0., "Garantias...", ob. cit., p. 585.



Principios generales de proteccion del consumidor en el proceso e interpretacion de las normas

denacién de oficio de los medios de prueba per-
tinentes. También, la decisién sobre las excep-
ciones previas que no requieran sustanciacion
y el dictado de la apertura a prueba (art. 217).

En el proceso ampliado, también los actos
procesales preparatorios (demanda, contesta-
cién, reconvencion, etc.) se llevan a cabo por
escrito. Pero, la resolucién de excepciones pre-
vias, apertura a prueba el expediente, fijacién de
los hechos conducentes, decreto de las pruebas,
resolucién de incidentes que se planteen, en-
tre otros, se deciden en la audiencia preliminar
(art. 238), bajo oralidad.

Deviene relevante que el Cddigo rechaza ex-
plicitamente el principio de “oralidad actuada’,
en las audiencias de vista de la causa y prelimi-
nar, disponiendo que no habra transcripcion;
ello de conformidad con el principio de digita-
lizacién y virtualidad que prevé el propio art. 1°.

III.1.g. Gratuidad

III.1.g.i. Fundamento constitucional y con-
vencional

Aunque no se lo declara explicitamente en
el art. 42 de la Carta Magna, se le confiere afin-
camiento constitucional al beneficio de la gra-
tuidad (79), incorporado por la ley 26.361 en el
dltimo parrafo del art. 53 de la LDC. Esta con-
clusién es posible inferirla del contenido de los
debates suscitados en el seno de la Convencién
Constituyente de 1994, donde el Convencional
Irigoyen (informante del dictamen de mayoria
que incorpord el art. 42 a la Constitucién) argu-
y6 que la nocidén de “eficacia” incluia el “acceso
gratuito a la justicia” En consecuencia, el be-
neficio de “justicia gratuita” de los consumido-
res puede pensarselo como una derivacién del
mandato constitucional de consolidar “proce-

(79) En esa tesitura: ARIAS, M., "Herramientas tutela-
res que facilitan el acceso a la justicia del consumidor”,
Revista de Derecho del Consumidor, p. 3, Ed. IJ, Buenos
Aires, noviembre 2017, cita IJ-CDLXXXIV-3. JUNYENT
BAS, E. - FLORES, F, "La tutela constitucional del benefi-
cio de gratuidad contenido en el art. 53 de la LDC", Revis-
ta de Derecho Comercial, del Consumidor y de la Empre-
sa, 1, ano III, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2012, p. 68; CCiv.
Com. y Min. General Roca, 20/11/2012, "Janavel, Andrés
0.y otro c. Telefénica Méviles Argentina SA —Movistar—
s/ sumarisimo", voto del Dr. Martinez.
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dimientos eficaces” (80). Asi se dictamind en el
XVII Congreso Argentino de Derecho del Con-
sumidor (81).

Inclusive se justifica el beneficio del consumi-
dor a la justicia gratuita, a partir de los Tratados
de Derechos Humanos (82). La mentada garan-
tia de gratuidad seria dable fundarla en el prin-
cipio pro homine (83).

La problemadtica de las trabas econémicas a
los justiciables ha sido especialmente tenida
presente, en el caso de los “derechos sociales en
general’, por la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos (84), el Tribunal de Justicia de
la Uni6n Europea (85), el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (86) y diversos superiores
tribunales nacionales europeos, como el Tribu-
nal Constitucional espanol (87). Pero en ningu-
no de esos dmbitos —supranacionales o con-
vencionales— se ha exteriorizado preocupacion
especifica por asegurar garantia de gratuidad
procesal a los consumidores. Solo se debati6 en
el Libro Verde de la Comisién Europea de 16 de
noviembre de 1993.

(80) Cfr. AVELLANEDA, M., "La justicia gratuita para
consumidores y usuarios y su aplicacién en la provincia
de Salta", LLNOA 2012-699.

(81) Comisién Ne 2, “Medios alternativos y proteccién
procesal del consumidor’, conclusién 10; Mar del Plata,
3y4/11/2017.

(82) PALACIO DE CAEIRO, S., "El Cédigo Civil y Co-
mercial y el federalismo”, LA LEY, 2015-C, 662 y ss.

(83) REDONDO, M., "Justicia comunitaria de las pe-
quenas causas de Santa Fe, en el marco del derecho de
acceso a la justicia”, Ed. Juris, Rosario, 2014, p. 26.

(84) Informe de la CIDH, "El acceso a la justicia como
garantia de los derechos econémicos, sociales y cultura-
les. Estudio de los estandares fijados por el sistema inte-
ramericano de derechos humanos", OEA/Ser.L/V/11.129
doc. 4,07/09/2007.

(85) TJUE, 22/12/2010, "D. E. B.", asunto C-279/09.

(86) TEDH, secc. 13, 19/06/2001, "Kreuz c. Polo-
nia", 2001/398; secc. 43, 26/07/2005, "Kniat c. Polonia",
2005/78; secc. 23, 28/112006, "Apdstol c. Georgia", JUR
2006/267037; secc. 52, 24/09/2009, "Agromodel Ood c.
Bulgaria", JUR 2009/397642; secc. 12, 09/12/2010, "Urba-
nek c. Austria" JUR 2010/401082.

(87) Trib. Const. espanol, pleno, nro. 20/2012, del
16/02; pleno, nro. 79/2012, del 17/04; pleno, nro. 85/2012,
del 18/04; pleno, nro. 103/2012, del 09/05; pleno, nro.
104/2012, del 10/05; sala I, nro. 116/2012, del 04/06.
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III.1.g.ii. Extensién

En nuestro pafs, se ha polemizado enérgica-
mente respecto del alcance que corresponde
atribuirle a la garantia de justicia gratuita de los
consumidores (88). Pueden senalarse tres gran-
des lineas jurisprudenciales.

En un extremo, una tesitura ha tachado de
inconstitucional el privilegio analizado, por
supuesta subyugacién de competencias tri-
butarias provinciales (89). Esta controversia
constitucional se replic6 en varias provincias
argentinas (90). En la provincia de Cérdoba,
el Tribunal Superior declaré invélido el be-
neficio (91). En la provincia de Santa Fe se re-
produjo tal disputa y, en general, las Cdmaras
de Apelacion resolvieron la inaplicabilidad del
art. 53 de la LDC (92). En favor de esta tesis es
dable indicar que el art. 8 del dec. 2089/1993
del 13/10/1993, al promulgar la originaria ley
24.240, observd el art. 53 de la LDC, fundamen-
tando: “que el beneficio de litigar sin gastos, o
carta de pobreza, se encuentra regulado en for-
ma especifica por las leyes provinciales locales,
conforme a los requisitos establecidos en ellas”

De ahi la importancia de normas procesales
—como la que comentamos— que zanjen el
asunto, para disipar estas dudas.

(88) Vid. RITTO, G., "La justicia gratuita en la Ley de
Defensa del Consumidor y la defensa del débil juridico”,
RCyS 2013-VIII-167 y ss.

(89) DOGLIANT, J. - FERNANDEZ ECHEN, P, "El be-
neficio de gratuidad previsto en la Ley de Defensa del
Consumidor zimplica exencién del pago de tributos lo-
cales?", DJ del 04/07/2012, ps. 1y ss.

(90) Vid. MEROI, A., "Reglas y principios procesales
en las relaciones de consumo", en STIGLITZ, Gabriel A. -
HERNANDEZ, Carlos (dirs.), ob. cit., t. IV, ps. 75y ss.

(91) TSC, sala Cont. Adm., 18/02/2013, "First Trust of
New York NA c. Rojas del Giorgio de Alfei, Norma M. s/
ejecucion hipotecaria - recurso directo”. La Corte de Cor-
doba, 12/08/2019, ha insistido en tal inconstitucionalidad,
in re "Varas, Carlos M. c. AMX Argentina SA - abreviado"
(protocolo de autos nro. res. 138/2019, t. 2, folios 589-597).

(92) CCiv. y Com. Rosario, sala II, 11/02/2015, "Kiszko,
Diego M. c. Plan Ovalo SA s/ ley 24.240"; sala III,
31/03/2014, "Frenna, Francisco A. y Pesado, Ma. Alejandra
c. Cincovial SA s/ incumplimiento contractual y dafos y
perjuicios”; sala IV, 08/08/2012, "Casarrubia, Miriam S.
c. HSBC La Buenos Aires Seguros s/ cobro de pesos"; id.,
30/07/2014, "Alvarez, José L. c. Amato, Juan Carlos s/ cum-
plimiento de contrato - ley 24.240", expte. 288/13, res. 189.

Sin perjuicio de ello, mayoritariamente se ha
asentado la constitucionalidad de la prerroga-
tiva. Argumento dirimente resulta el recono-
cimiento de la constitucionalidad de las nor-
mas procesales en ordenamientos sustantivos,
cuando dichas disposiciones lucen razonable-
mente necesarias para el mejor ejercicio de los
derechos que se consagran en tales normas de
fondo (93), no resultando 6bice que, en el pre-
sente caso, la norma contenga una excepcion
tributaria, puesto que la retdrica para susten-
tar la constitucionalidad puede predicarse de
la materia fiscal, cuando esta tiene una notoria
connotacion procesal.

Salvado el conflicto constitucional, el sec-
tor doctrinal mayoritario (Bersten, Del Rosa-
rio, Carlucci y Sudrez, entre otros) se yergue a
favor de la tesis amplia (94), que importa una
franquicia hasta de la responsabilidad por las
costas, e inclusive de los costos de las vias re-
cursivas extraordinarias (95). Stiglitz (96) y
Pérez Bustamante (97) —en razonamiento al
que adherimos— proponen el criterio exten-
so con base en la aplicacién del principio pro
consumidor. Krieger acertadamente explica que
este raciocinio es el que verdaderamente emer-
ge de la expresion “procedimientos eficaces” del

(93) Desde CS, 22/06/1923, "Correa, Bernabé c. Barros,
Mario B.", Fallos 138:154. Sobre la viabilidad de normas
procesales en el Céd. Civ. y Com., puede verse: ROSALES
CUELLO, R. - MARINO, T., "Las normas procesales en el
nuevo Cédigo Civil y Comercial”, SJA del 26/11/2014, p. 3.

(94) Cfr. MERO], A., ob. cit., ps. 69-75; BERSTEN, H.,
"La gratuidad en las acciones individuales y colectivas
de consumo", LA LEY 2009-B, 370. También adhieren a
la postura amplia: Sen y Ritto, cits. en ARIAS, M., "Bene-
ficio de justicia gratuita en las relaciones de consumo.
Situacién de los tribunales provinciales de la Ciudad de
Rosario", LLLitoral, sept., 2015, ps. 815 y ss. Asimismo,
con criterio amplio: LOVECE, G., "El consumidor, el be-
neficio de la justicia gratuita y las decisiones judiciales”,
LA LEY del 07/07/2017, 5; entre muchos otros autores.

(95) CS Tucumadn, 28/04/2014, "Romano, Maria Ga-
briela y otros c. Sociedad Aguas del Tucuman s/ su-
marisimo”, sent. 332; CCiv. y Com. Tucuman, sala I,
29/04/2013, "Feldman, Salomdn c. Sanatorio Parque SA
s/ danosy perjuicios”.

(96) STIGLITZ, G., "Acceso de los consumidores a la
justicia", en STIGLITZ, Gabriel A. - HERNANDEZ, Carlos
(dirs.), ob. cit., t. IV, p. 18.

(97) PEREZ BUSTAMANTE, L., ob. cit., ps. 59-60.
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art. 42 constitucional (98). Kalafatich y Barocelli,
con lucidez, vinculan la adopcién de la tesis pro-
gresista con un adecuado entendimiento del acce-
so a la justicia, a la luz de principios transportados
del Sistema Internacional de Derechos Humanos,
remarcando la necesidad de dar respuesta a los
costos que demanda ingresar, transcurrir y finali-
zar un proceso judicial, a la vez que consideran al
beneficio comprendido implicitamente en el dere-
cho al recurso judicial del art. 25 de la CADH (99).

La CS recept6 repetidamente la tesis extensa
en procesos colectivos (100). A partir de ello,
Verbic y Sucunza argumentan que si, en la inter-
pretacién para las acciones colectivas, la Corte
Federal adopté una tesitura amplia, todo indi-
carfa que también corresponde su aplicacién a
las acciones de indole individual (101). Juris-
prudencia provincial (102) y nacional (103)

(98) KRIEGER, W., "El beneficio de gratuidad en la Ley
de Defensa del Consumidor y el proceso eficaz", LA LEY
2014-D, 2014, 407; CNCom., sala C, 19/08/2015, "Con-
sumidores Financieros Asociacién Civil p/ su defensa c.
Berkley International Seguros SA s/ beneficio de litigar
sin gastos" (en disidencia: Villanueva).

(99) KALAFATICH, C. - BAROCELL], S., "Gratuidad en
los procesos de consumo", LA LEY del 27/06/2017, 8.

(100) CS, 11/10/2011, "Uni6n de Usuarios y Consumi-
doresy otros c. Banca Nazionale del Lavoro SA s/ sumari-
simo". 26/06/2012, "Cavalieri, Jorge y otros c. Swiss Medi-
cal SA", Fallos 335:1080; 30/12/2014, "Uni6n de Usuarios
y Consumidores c. Nuevo Banco de Entre Rios SA s/ or-
dinario"; 26/12/2018, "Asociacién Proteccién Consumi-
dores del Merc. Comtn Sur c. Galeno Argentina SA s/
sumarisimo"; con disidencia de Rosenkratz.

(101) VERBIC, E - SUCUNZA, M., "Acceso a la justicia
y beneficio de gratuidad en materia de acciones de con-
sumo y medio ambiente", en MORELLO, Augusto M. -
SOSA, Gualberto L. - BERIZONCE, Roberto O., Cédigos
Procesales en lo Civil y Comercial de la Provincia de Bue-
nos Aires y la Nacion. Comentados y anotados, Ed. Abele-
do Perrot, 2016, 42 ed., t. II, ps. 1001-1010.

(102) CCiv. y Com. Mar del Plata, sala III, 06/18/2012,
"Oviedo, Gladys E. y otro c. Peugeot Citroén Argentina SA
y otro s/ dafios y perjuicios - incump. contractual (exc.
estado)"; ST Rio Negro, 07/11/20017, "Lépez, Patricia L.
c. Francisco Osvaldo Diaz SA y otros s/ sumarisima s/ ca-
sacion", expte. 29200/17-STJ; mas recientemente, CCiv. y
Com. Mar de La Plata, sala II, 13/02/2020, "Finanpro SRL
c. Rodriguez, Elida F. s/ cobro ejecutivo”.

(103) CNCom., sala F, 02/02/2017, "Consumidores Fi-
nancieros Asociacién Civil p/ su defensa c. Opcién SA s/
beneficio de litigar sin gastos".
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han corroborado este raciocinio favorable al
consumidor.

En cambio, un fragmento jurisprudencial,
especialmente afincado en la Cdmara Nacio-
nal Comercial refuté que pueda considerar-
se sinénimo de beneficio de litigar sin gastos
0 que pueda tener un alcance tan dilatado.
Las salas C (104) y F (105) del fuero nacional
comercial adhirieron a la postura extensiva,
pero las salas A, B, D y E del mismo tribunal
emitieron sentencias con el criterio restric-
tivo (106), aunque la sala B mut6 su razona-
miento (107). La dicotomia se mantiene hasta
fallos recientes (108). En cambio, la sala F el
13/08/2019 (109) refrendd, siguiendo a la sala C
en su argumentacion (110), que el beneficio de

(104) "Incidente N° 1 - ADUC c. Banco Patagonia
SA s/ sumarisimo s/ incidente de apelacién"; Expte.
797/2016/1/CA1;12/7/2018.

(105) 31/05/2018, "Borgna, Pablo S. c. Banco Santan-
der Rio SA s/ ordinario"; 29/06/2010, "San Miguel, Martin
H. y otros c. Caja de Seguros SA s/ ordinario”.

(106) Asi: CNCom., sala A, 08/11/2012, "Procon-
sumer y otro c. Plan Ovalo SA s/ sumarisimo"; sala B,
03/04/2014, "Asociacion Civil Def. Cons. de Ser. Fin.
y Pla. de Ah. Pre. c. Fiat Auto de Ahorro p/f Determi-
nados y otros s/ ordinario s/ incidente de apelacién
art. 250"; misma sala, 21/05/2009, "Damnificados Fi-
nancieros Asoc. Civil p/ su defensa c. Banco Patagonia
Sudameris SA y otros"; misma sala, 15/04/2009, "Padec
Prevenci6on Asesoramiento y Defensa del consumidor
c. HSBC Bank Argentina SA"; sala D, 22/04/2010, "Della
Sala, Mauricio A. y otro c. Caja de Seguros SA"; sala E,
14/07/2016, "C. M. S. c. E P. G. SAFI s/ medidas pre-
cautorias".

(107) 24/08/2016, "Zoli, Sergio c. Caja de Seguros
SA s/ beneficio de litigar sin gastos”, MJJ101133, exp-
te. 13301/2015; criterio ratificado recientemente el
10/08/2018, "Albornoz, Pablo y otro c. Autos del Sur SA
y otro s/ ordinario s/ queja", expte. 56578/2017/1/RH1.

(108) CNCom., sala D, 11/07/2019, "Gonzalez, Martin
E c. Auto Generali SA y otros s/ sumarisimo", comentario
de DARCY, N., "Otro fallo que reaviva la incertidumbre
sobre el beneficio de justicia gratuita en las acciones de
defensa del consumidor”, LA LEY del 29/10/2019, 5-8.

(109) "Lorenzo, Maximiliano E. y otro c. Volkswagen
SA de Ahorro p/f determinados s/ ejecutivo s/ incidente
art. 250)".

(110) Cita el caso "Damnificados Financieros Asoc. Ci-
vil para su Defensa c. Banco Rio de la Plata SA s/ beneficio
de litigar sin gastos”, del 09/03/2010. Mas recientemente,
en sentido amplio, de la sala C, 09/04/2019, "Aranda, Es-
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justicia gratuita debe ser interpretado en senti-
do amplio, comparando tal instituto con el be-
neficio de litigar sin gastos (111).

La Camara Civil y Comercial Federal con
asiento en la CABA también posee un razona-
miento fraccionado: las salas I (112) y IT (113)
apoyan la tesis restringida, y la sala I1I (114) pa-
receria inclinarse por la postura amplia.

La teoria restringida arguye que dar un peso
mayor a la norma de la LDC significaria avalar
una indebida injerencia del Estado en la esfera
patrimonial de los ciudadanos, en desmedro al
respeto de los derechos de igualdad y de pro-
piedad consagrados en la Constitucién Nacio-
nal (115). Consecuentemente se entiende que
el beneficio de justicia gratuita se refiere exclu-
sivamente al acceso a la justicia, a la gratuidad
del servicio que presta el Estado, el cual una vez
franqueado, implica para el litigante quedar so-
metido a los avatares del proceso, incluyéndose
el pago de las costas, las que no son de resorte
estatal, sino que constituyen una retribucién al
trabajo profesional de los letrados y demés auxi-
liares de justicia de caracter alimentario (116).

teban A. c. Plan Rombo SA de Ahorro p/f determinados y
otros s/ sumarisimo".

(111) 30/11/2010, "Consumidores Financieros Asocia-
cién Civil para su defensa c. Hexagon Bank Argentina SA
s/ beneficio de litigar sin gastos"; 17/03/2011, "Unién de
Usuarios y Consumidores c. Banco Macro SA s/ sumari-
simo"; 08/04/2014, "ACYMA Asociacion Civil c. Furlong
Fox SA s/ ordinario".

(112) 04/10/2017, "Leiva, Débora B. y otro c. Tele-
com Argentina SA s/ incumplimiento de contrato",
22521/2016.

(113) 17/10/2017, "Farias, José D. c. OSECAC s/ danos
y perjuicios"; expte. 9578/2012.

(114) 27/02/2018, "Asociacion por la Defensa de Usua-
rios y Consumidores c. Telefénica de Argentina SA s/ su-
marisimo".

(115) CNCom., sala D, 04/12/2008, "Adecua c. Banco
BNP Paribas SA y otro"; 05/04/2013, "Unién de Usuarios
y Consumidores c. Banco de San Juan SA s/ beneficio de
litigar sin gastos".

(116) CNCom., sala B, 22/04/2009, "Damnificados Fi-
nancieros Asociacién Civil por su defensay otro c. Banco
Macro SA"; "S., O. D. y otro c. UGOFE SA y otros s/ dafos
y perjuicios”.

Algunos tribunales provinciales (117) también
se inclinaron por la postura restrictiva (118). La
maés novedosa argumentacién en pos de esta
tesitura limitada viene dada por la inconvenien-
cia de otorgar a la gratuidad del derecho del
consumidor mayores alcances que los contem-
plados en el ambito laboral (119).

Ennuestra opinién, el art. 53 dela LDC vigente
debe ser interpretado bajo la comprensiéon mas
amplia, “conforme” (120) a la finalidad perse-
guida por el art. 42 de la Constitucién (121); y
los principios pro homine (122), de progresivi-
dad (123), y pro consumidor (124). Una herme-
néutica que restrinja los alcances del beneficio
conspiraria contra la tutela efectiva de las garan-

(117) CCiv. y Com. Tucumén, sala II, 22/03/2013, sent.
101; sala I, 28/04/2011, sent. 119. En similar tesitura:
CCiv. y Com. Salta, sala III, 17/05/2012, "Gutiérrez, Gus-
tavo E. c. Eurofrancia SA s/ sumarisimo o verbal".

(118) Vid. PERRIAUX, E., "La justicia gratuita en la
reforma de la Ley de Defensa del Consumidor”, LA LEY
2008-F 1224y ss.

(119) Asi se explica descriptivamente en: WAJNTRAUB,
]., ob. cit., p. 138.

(120) Remarcamos la interpretacién "conforme", por-
que es la que propone el art. 2° del Cédigo sub examen.

(121) Con argumentacion cimentada en la base cons-
titucional del derecho: ARIAS, M. - QUAGLIA, M., "El be-
neficio de justicia gratuita en el ambito del consumo", en
RDCO 294-139, cita online AR/DOC/3754/2018.

(122) De hecho, se ha llegado a sostener que la tesis
restringida es inconstitucional e inconvencional por con-
travencion al principio pro homine (asi: MANTEROLA,
N., "Alcance del beneficio de justicia gratuita [arts. 53
y 55, LDCJ: Una mirada constitucional", Ed. Rubinzal-
Culzoni online, cita RC D 1139/2018. Sobre la tematica,
del mismo autor: "La cuestidn federal y el beneficio de
justicia gratuita [arts. 53 y 55, LDC]", 12/11/2018, cita MJ-
DOC-13750-AR. También puede verse del autor aludido
"El regreso de los plenarios y el beneficio de justicia gra-
tuita [arts. 53 y 55, ley 24.240]", ED del 07/03/2019, ano
LVIL ED 281).

(123) Vid. SALVIOLL, E, "La 'perspectiva pro persona':
el criterio contemporaneo para la interpretacion y apli-
cacién de los instrumentos internacionales de derechos
humanos", LA LEY online, AP/DOC/1222/2017.

(124) CS, 28/08/2007, "Cambiaso de Perés de Nea-
16n, Celia M. A. y otros c. Centro de Educacién Médica
e Investigaciones Médicas", Fallos 330:3725. STIGLITZ,
G., "Los principios del derecho del consumidor y los
derechos fundamentales”, en STIGLITZ, Gabriel A. -
HERNANDEZ, Carlos (dirs.), ob. cit., t. I, p. 309.
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tias constitucionales establecidas a favor de los
consumidores (125).

Subrayamos esto tltimo, porque los “princi-
pios” son los que guian la hermenéutica pro-
puesta.

Los proyectos de reformas de la ley sustantiva
de defensa del consumidor han optado por la
tesis mas expansiva (126).

II1.1.g.iii. Sistema asumido por el Cédigo Pro-
cesal

El art. 66 consagra la gratuidad a favor del
consumidor. Y recepta a priori la tesitura am-
plia, antes descripta, ya que la exencién alcanza
el pago de tasa de justicia, timbrados, sellados,
contribuciones, costas y todo gasto que pueda
irrogar el juicio.

Ahora bien, en caso de consumidores o usua-
rios que actden en interés propio, en reclamos
superiores a un monto que exceda las (cien) 100
UMA (127), el demandado podré acreditar inci-
dente de solvencia (arts. 68 a 73). Aqui el Cédigo
plantea una solucién original, ya que, en caso
que prospere, el beneficio transmutard en una
hipétesis de gratuidad al solo fin del acceso a la
justicia en sentido limitado (o sea, no se abona-
rd tasa de justicia).

(125) CS, 24/11/2015, "Consumidores Financieros
Asociacion Civil p/ su defensa c. Nacién Seguros SA s/
ordinario", consids. 7°y 4°.

(126) Art. 168 del Anteproyecto de reforma de la Ley de
Defensa del Consumidor. Comentando esta norma, puede
verse: JUAREZ FERRER, M., "El beneficio de justicia gratui-
ta en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor”
y SOSA, E, "El 'beneficio de justicia gratuita' en el Antepro-
yecto de Ley de Defensa del Consumidor (con especial re-
ferencia al caso de las asociaciones de consumidores). ;Un
avance en la materia?", ambas en SANTARELLI - CHAMA-
TROPULOS (dirs.), ob. cit., ps. 663-668 y ps. 669-686 res-
pectivamente. En igual sentido los Proyectos de Cddigos
que son su consecuencia. El Proyecto de Reforma de Cédi-
go Procesal Civil y Comercial de Tucuman le ha dedicado
dos dispositivos a la temdtica: arts. 481 y 487.

(127) La unidad de medida y actualizacién (UMA)
es la referencia econémica en pesos para determinar la
cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previs-
tos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi
como en las disposiciones juridicas que emanen de todas
las anteriores. En 2021 el valor UMA es: $89.62 (diario),
$2,724.45 (mensual), $32,693.40 (anual).
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Se aclara que no podran iniciarse incidentes
de solvencia contra asociaciones de consumi-
dores.

Respecto del proveedor, prescribe el art. 35
inc. b) que “no gozaran del beneficio de gra-
tuidad previsto en esta ley” Pero dicha nor-
ma debe ser entendida en consonancia con el
art. 74 del Cédigo que dispone que el proveedor
que encuadre en el concepto de micro, peque-
nay mediana empresa (arts. 1°, ley 25.300, y 2°,
ley 24.467) podra tramitar el beneficio de litigar
sin gastos.

En sintesis, la solucién aportada por el Cédi-
go le asigna una doble naturaleza al principio
de gratuidad de los consumidores. Cuando el
monto no exceda las 100 UMA se tratard de un
beneficio de gratuidad absoluto. En caso que su-
pere aquel monto, soportard una incidencia de
solvencia, de modo semejante a un modelo de
beneficio de litigar sin gastos, pero con limite,
aun en caso de procedencia, en la tasa de justi-
cia respecto de la que —el consumidor— siem-
pre estard exento.

Desde una perspectiva de politicas publi-
cas, la solucién es ingeniosa. Desde un prisma
puramente técnico, puede generar reparos, ya
que la justicia gratuita de los consumidores
mereceria independizarse conceptualmente
del beneficio de litigar sin gastos. Cierta ju-
risprudencia reciente (128), doctrina (129)
y las propuestas de reformas legislativas sus-
tantivas vienen apostando por dicha ténica de
autonomia (130).

Sin perjuicio de tal diatriba, el art. 66 del C6-
digo es notoriamente superador al art. 53 de la

(128) CCiv. y Com. Mar de La Plata, sala I1, 13/02/2020,
"Finanpro SRL c. Rodriguez, Elida E. s/ cobro ejecutivo’.

(129) Asi KIELMANOVICH, J., "Beneficio de litigar
sin gastos' y 'beneficio de justicia gratuita™, LA LEY del
23/08/2019, p. 3.

(130) Asi se ha explicitado pertinentemente en el men-
saje de elevacién del Anteproyecto de reforma de Ley
de Defensa del Consumidor. En ese documento se dijo:
"No se trata de un beneficio de litigar sin gastos, o carta
de pobreza, o figura similar, motivada en la carencia de
medios econémicos para acceder a la justicia. La finali-
dad del beneficio aqui reconocido radica en garantizar al
consumidor el acceso a la justicia por su condicién de tal,
sin otro requisito”.
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LDC, ya que, delimita la procedencia del inci-
dente de solvencia, desde dos aristas. Por un
lado, la excepcién al beneficio de gratuidad solo
serd viable cuando se trate de cifras elevadas y,
adn en estos casos, no afectara nunca el acceso
alajusticia.

Finalmente, nos parece conveniente detener-
nos para refrendar la utilidad de los principios
que aqui analizamos. Es que, algunos de ellos
(gratuidad, economia, pro consumidor, tutela
efectiva, etc.), podrdn guiar una hermenéuti-
ca tal que la pauta de excepcién del art. 66 sea
ejecutable restrictivamente, en orden a la viabi-
lidad y la extensi6n del incidente de solvencia.

III.1.g.iv. Asistencia gratuita

Completando lo dicho en los acépites ante-
riores, es cada vez mas usual encontrar, como
otro beneficio econémico a los consumidores,
la provisién de servicios de asesoramiento gra-
tuito.

Esta ayuda se halla particularmente presente
en el marco de los tribunales de menor cuan-
tia. A modo de ejemplo desde 1949 en el Rei-
no Unido y desde 1967 en Canada se verifican
servicios gratuitos de asistencia al consumidor
ante los tribunales de menor cuantia de dichos
paises (131).

En el orden nacional, el art. 9° de la ley 26.993,
que regula los procesos de menor cuantia en
materia de consumo, instituyé un servicio de
patrocinio juridico gratuito. Luego mediante
res. 50/2015 del 30/03/2015 de la Secretaria de
Comercio de la Nacién se aprobaron las bases
para el funcionamiento de dicho servicio.

No se trata de un aspecto menor, puesto que,
como mocionan Barocelli y Kalafatich, para la
construcciéon de un sistema que favorezca la
resolucién eficaz de conflictos de los consumi-
dores son necesarias también “autoridades pt-
blicas administrativas y judiciales conformadas
con agentes especializados y consustanciados
con las normas, principios y filosofia del Dere-
cho del Consumidor, con servicios de asisten-

(131) Tomado de MARTINEZ MEDRANO, G., "Comen-
tario al proyecto sobre la justicia en las relaciones del
consumo", LA LEY del 08/09/2014, 1y ss.

cia, asesoramiento y patrocinio gratuito de los
consumidores” (132).

Pues bien, el art. 53 del Cdédigo se hace cargo
de esta situacién, disponiendo que, “A los fines
del patrocinio juridico del consumidor o usua-
rio la reglamentacién establecera los servicios
gratuitos destinados a la asistencia de quienes
lo soliciten y cumplan los requisitos que aquella
establezca, sin perjuicio de lo que en materia de
proteccion de derechos corresponda al Ministe-
rio Publico de la Defensa”

111.2. Digitalizacion y virtualidad

Saliendo de los canones procesales clasicos,
el Cédigo anuncia dos directrices més moder-
nas: digitalizacién y virtualidad (art. 1°, incs. 2°
y 3°), nominadas como principios.

El carécter electrénico-digital de los procesos
judiciales es una manifestaciéon palpable del
nuevo presente con el que el derecho tiene que
acostumbrarse a convivir (133).

La jerarquizacion de estas pautas abiertas es
trascendente, puesto que importar mecénica-
mente los principios clasicos del proceso “en
papel’, al electrénico o digital devendria inade-
cuado (134).

Es que no alcanza con solamente aplicar las
nuevas tecnologias a los problemas existentes, o
con mejorar sistemas informaticos para “hacer
lo mismo” pero con més tecnologia, sino que se
trata de repensar nuevas estrategias y redefinir
formas de entender la relacién entre la sociedad
y la tecnologia (135), y a ello puede contribuir la
enunciacién de estos principios.

(132) KALAFATICH, C. - BAROCELLI, S., ob. cit,,
p- 10. En igual sentido: BAROCELLI, S. "Comenta-
rio a la resolucién 157-E/2017 (SC)", LA LEY online
AR/DOC/794/2017.

(133) GRANERO, H., en CAMPS, Carlos E. (dir.), Tra-
tado de derecho procesal electrénico, Ed. Abeledo Perrot,
Buenos Aires, 2016, t. I, p. 5.

(134) CHAMATROPULOS, D., "Presentacién de la edi-
cién", Suplemento Innovacion & Derecho, 1, noviembre
de 2020, p. 1.

(135) CORVALAN, J., "Hacia una administracién publi-
ca 4.0: digital y basada en inteligencia artificial. Decreto
de tramitacidn digital completa”, LA LEY 2018-D, 917.
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Se trata de reflexionar digitalmente el trafico
procesal, meditar al derecho procesal electréni-
co de manera sistémica, deliberar una organiza-
cién que sera atravesada por las innovaciones
mads disruptivas. El derecho procesal electréni-
co deberia abrirse paso entre las rancias estruc-
turas burocréticas del papel y la tinta. Y la mejor
manera de hacerlo es divorcidndose de aquellas
instituciones y metodologias que, quizés ttiles
en otros tiempos, hoy han perdido toda vigen-
cia (136), y para ello requerimos de nuevas di-
rectrices.

Y este verdadero cambio de paradigma es par-
ticularmente significativo en procesos que invo-
lucran intereses de vulnerables, como es el caso
de los consumidores.

En torno a la digitalizacidn, se verifican —en
el Cédigo— diversas disposiciones que abonan
esta novedosa directriz.

El art. 36 reza: “Toda persona que litigue por
su propio derecho o en representacion de ter-
cero deberd constituir domicilio electrénico”. El
dispositivo siguiente lo completa, prescribiendo
que “si no se cumpliere con la constitucién del
domicilio electrénico, las sucesivas resoluciones
se tendrdn por notificadas el dia habil siguiente
de ser dictadas, salvo el traslado de la demanda”.

Los arts. 51 y 52 exigen firma digital del letrado.

El art. 76 habilita la reiteracién de oficios o
exhortos, desglose de poderes o documentos,
agregacion de pruebas, entrega de edictos, y, en
general, que se dicten providencias de mero tra-
mite, a través del sistema electrénico y del modo
que lo establezca la Reglamentacion, sin necesi-
dad de hacerlo en soporte papel.

El art. 77 prescribe que, para la redaccién y la
presentacion de los escritos, regirdn las normas
referidas al expediente judicial electrénico.

El art. 82 sienta como principio general que
“todas las providencias y resoluciones del pro-

(136) Asi: GIL, G., "La inteligencia predictiva como
herramienta de eficacia en la gestion judicial”, SJA del
21/11/2018, 35; GIL, G. - QUADRI, G., "Réquiem para las
cédulas. Automatizacién de las notificaciones procesa-
les", Sup. Esp. LegalTech 1I 2019 (nov.), p. 5, cita online
AR/DOC/3570/2019.
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ceso se notificardn por intermedio de la Ofi-
cina de Gestién Judicial a través del sistema
electrénico y del modo que lo establezca la
reglamentacidn, incluidas las dirigidas a los
ministerios publicos y funcionarios que por
cualquier titulo intervengan en el proceso”;
con la salvedad del traslado de la demanda
cuando las partes no hubieran constituido
domicilio electrénico en la instancia conci-
liatoria previa, la declaracién de rebeldia y la
sentencia a quien hubiere sido declarado re-
belde durante el proceso.

Los incs. 2° y 3° del art. 1° supeditan la digi-
talizacion y la virtualidad a la respectiva regla-
mentacién del Consejo de la Magistratura de
la CABA. Serd, entonces, la reglamentacién la
que debera proveer a la rediagramacién de las
formalidades del expediente (foliatura, compa-
ginaciéon de documentos, identificacién, etc.).
Este no es un dato menor. Es indispensable, y en
esto el C6digo asume una correcta técnica, que
los superiores 6rganos de justicia de cada juris-
diccién cuenten con suficientes facultades, para
la adaptacién del proceso judicial a las nuevas
herramientas tecnoldgicas, sin necesidad de te-
ner que acudir a una constante y reiterada refor-
ma legislativa (137).

De todos modos, el Céddigo pormenorizada-
mente identifica hipétesis especificas que debe-
rédn contemplarse en la tarea de reglamentacion.
Asl, por ejemplo, el segundo pérrafo del art. 227
reza que “El Consejo de la Magistratura habilita-
r4 un registro para que los proveedores puedan
modificar el domicilio constituido en la etapa
prejudicial conciliatoria” También deberan re-
gularse especificamente: las notificaciones a
los peritos en domicilio electrénico constituido
(art. 206); las copias para traslado en los casos
de expediente digital (art. 78); lainadmisibilidad
de exencidn de copias por la voluminosidad, de-
biendo ser digitalizadas conforme reglamenta-
cién (art. 79); el sistema para diligenciamiento
de pruebas en forma electrénica y su agregacion
o incorporacién al expediente digital (art. 177).

(137) BIELLI, G. - NIZZO, A., "Pautas generales para
la implementacién del expediente judicial electrénico
en aquellas jurisdicciones que atin no lo han consagra-
do", Sup. Esp. LegalTech 2018 (nov.), p. 19, cita online AR/
DOC/2372/2018.
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Por otro lado, el art. 221 prescribe que la video-
grabacion de la audiencia de vista de causa se
incorporard al expediente electrénico y no serda
transcripta, quedando a disposicién de las par-
tes. Equivalente ordenacién obra en el art. 238
respecto de la audiencia preliminar del proceso
ampliado. Légicamente, la videograbacién de
las audiencias permite prescindir del acta escri-
ta, siendo superadora de este tradicional medio
de registracion, en tanto brinda la posibilidad
de documentar de manera completa y fidedigna
todo lo acontecido en esos actos procesales. Las
ventajas del empleo de registros audiovisuales de
las audiencias son abrumadoras, en tanto habili-
ta captar un reflejo més exacto de lo actuado, re-
gistrar mayor cantidad de informacién y permitir
un fluido y 4gil desarrollo de la audiencia (138).

La prueba pericial se encuentra primordial-
mente transpuesta por disposiciones propensas
ala digitalizacion (ver arts. 201, 203, 206 y 207).

Resultan sumamente atrayentes los actos de
citacion electronica: traslado de la demanda
(art. 215), citacion del proveedor (art. 227) e in-
timacidn en la ejecucién de sentencia (art. 244).
Ello, como dijimos, solo es viable si el proveedor
hubiese constituido domicilio electrénico en la
etapa prejudicial. Caso contrario, la notificacién
de la demanda o la citacién del proveedor se
realizaré por cédula en su domicilio legal o, en
caso de que no tuviera, en el domicilio real. L6-
gicamente, esto Ultimo supone un régimen de
conciliacién previa obligatoria (139).

Las proyecciones digitales sobre la instrumen-
tacion procedimental, la existencia del expe-
diente digital y la consecuente “despapelizacién”
han sido regimentadas a nivel federal (140), y lo
mismo viene aconteciendo en gran cantidad de
jurisdicciones provinciales y en la CABA (141),
con las incuestionables ventajas de la seguridad,
economia de costos y espacios (142).

(138) BIELLI, G. - NIZZO, A., ob. cit.

(139) Sobre cuyas utilidades y desventajas no profundi-
zaremos, para no exceder los limites del presente trabajo.

(140) Leyes 25.506 y 26.685.

(141) La ac. TSJ 2010/2019 inici6 la implementacién de
la digitalizacién expedientes.

(142) Vid. SAUX, E., "Algunas reflexiones sobre la no-
table incidencia de las nuevas tecnologias en ambitos del

Algo semejante cabe predicar respecto de la
virtualidad (143), cuya instauracién se aceler6
exponencialmente como consecuencia de la
pandemia que nos toca en desgracia transcurrir.

Pero esta “virtualidad” probablemente no
constituya tan solo una respuesta provisoria a
esta emergencia. Debemos tener presente las
ensefianzas de Sozzo, quien predica que “es ne-
cesario cambiar nuestra manera de previsionar
lo excepcional; no se trata de preverlo a través
de mecanismos de ruptura que ha sido el pen-
samiento clésico, sino con herramientas que fa-
ciliten a continuidad con mayor flexibilidad. Un
paradigma juridico que integre lo excepcional,
urgente, la emergencia en una idea de norma-
lidad nueva” (144). O, en palabras de Alterini,
desde el derecho delanormalidad también debe
erigirse una “teoria de la emergencia” (145);
pero una emergencia integrada, donde lo ex-
cepcional integre la normalidad, en “una nueva
normalidad” No solo una prevision de la emer-
gencia, sino una participacién de la emergencia
en la normalidad (146).

Tales predicciones, aunque especialmente
pensadas para el orbe contractual, tienen que
aprovecharse, respecto de otros segmentos de la
ciencia y la praxis juridica.

Finalmente, no puede dejar de advertirse que
estas directrices de digitalizacién y virtualidad
deben razonarse en clave de armonia con la
pauta rectora de cuidado a los hipervulnerables

derecho privado de tradicional conformacién: la persona
y el contrato", en TOBIAS (dir.), Las nuevas tecnologias
y el Derecho, Academia Nacional de Derecho y Ciencias
Sociales de Buenos Aires - Ed. La Ley, Buenos Aires, 2020,
p. 67.

(143) Sobre distintas propuestas de cémo fortalecer
la virtualidad, puede verse en CAMPS, C., "Tecnologia,
gestién judicial y proceso civil", Sup. Esp. LegalTech 2018
(nov.), p. 31, cita online AR/DOC/2373/2018.

(144) SOZzZ0O, G., "Las relaciones contractuales en
tiempos de emergencia. Contratos resilientes"”, Ed. Ru-
binzal-Culzoni, Santa Fe, 2020, p. 414.

(145) En un articulo ya clésico: ALTERINI, A., ";Hay
dos derechos, uno de la normalidad y otro de la emer-
gencia?", Sup. Esp. La emergencia y el caso Massa, 2007
(feb.), p. 3.

(146) SAHIAN, J., "Los 'contratos cautivos' y de larga
duracién en la emergencia sanitaria”, RDD 2020-3-392.
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del inc. 10 del mismo art. 1°. Es que, como nos
muestra Muller, ya nos encontramos en presen-
cia de una nueva clase de hipervulnerabilidad
producida por el mismo fenémeno tecnolégico,
el analfabetismo digital (147). Por lo que estos
principios (digitalizacion, virtualidad y protec-
cién del hipervulnerable) deberdn ser constan-
temente ecualizados para que la tecnologia en
el proceso iguale o discrimine positivamente,
nunca lo contrario.

Aunque no se alude directamente en el
art. 1°, los dos principios anteriores conducen a
interpelarnos, siquiera superficialmente, sobre
el impacto de las denominadas “nuevas tecno-
logias” y de la “inteligencia artificial” en este
marco procesal.

Si la sola digitalizacién y virtualidad modifi-
can, sin posibilidad de retorno, el ejercicio de la
profesion (148) y la administracién de justicia,
cuanto mas la posibilidad de expediente elec-
trénico e inteligencia artificial.

Ya hay autores que interrogan si serd factible
aplicar la inteligencia artificial en los procesos
judiciales (149).

El expediente electrénico, realidad actual im-
pensada hasta hace poco tiempo, puede que
antes de lo especulado nos sorprenda con un
répido giro en direccién a la incorporacién de
aplicaciones de IA y encaminarlo hacia un “ex-
pediente inteligente” que aproveche los datos a
escala que maneja, incluso los que proyecta ma-
nejar a futuro (150).

Cuan significativo podria llegar a ser el uso de
la informacién que transita en los expedientes

(147) MULER, G., "Los principios del sistema de pro-
teccién del consumidor y su proyeccién en los entor-
nos digitales”, LA LEY del 28/12/2020, 1, cita online
AR/DOC/3820/2020.

(148) Richard Susskind se pregunta si no es el fin de la
abogacia. Ver: SUSSKIND, R., "The End of Lawyers? Re-
thinking the nature of legal services", Oxford, New York,
2010, ps. 2y ss.

(149) ASOREY, R., "La inteligencia artificial en el De-
recho", Sup. Esp. LegalTech II 2019 (nov.), 93, cita online
AR/DOC/3580/2019.

(150) Asi FARIAS, A., "Documentos digitales. Hacia
el expediente inteligente", Sup. Esp. LegalTech II 2019
(nov.), p. 31, cita online AR/DOC/3572/2019.
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(big data juridica) para mejorar la eficacia en la
defensa de los consumidores. Piénsese en los
registros de procesos colectivos, una debida re-
gistracion de las sanciones a una determinada
empresa, las cuantificaciones de dafnos puniti-
vos, etc., y las proyecciones de ello. Obviamente,
con la indispensable proteccién de la privaci-
dad (151).

I11.3. Oficiosidad

Los disenios de los regimenes procesales se
bosquejan, bajo la tensién entre los principios
dispositivos y de oficiosidad.

La balanza ha comenzado a inclinarse hacia
este ultimo, sobre todo en aquellas hipétesis
con presencia de vulnerabilidad, derechos mas
sensibles o intereses que incumben a la comu-
nidad, por ejemplo, en materia de familia (152).

Pues bien, el legislador en el presente caso es
coherentemente concluyente en la adopcién
del principio de oficiosidad (art. 1.4).

Desde luego que ello no representa que el
principio dispositivo haya desaparecido. Siguen
habiendo diversas manifestaciones materiales
del principio dispositivo: iniciativa de parte,
congruencia, tantum devolutum quantum ape-
llatum, prohibicién de reformatio in peius, aun-
que en muchos casos atenuadas. Las manifesta-
ciones formales (153) del principio dispositivo,
como la legalidad de las formas, se veran mads
severamente atenuadas.

(151) Existe un conjunto de disposiciones: ley 25.326,
res. 4/2019 (del 16/01/2019) y ley 27.483 ("Convenio
108+"). En el derecho comparado se destaca el Regla-
mento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de Europa de proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos. Este reglamento derogd la
anterior directiva 95/46/CE (reglamento general de pro-
tecciéon de datos). La Corte Internacional de Derechos
Humanos ha advertido sobre el mayor riesgo en que se
encuentra el derecho a la vida privada en estos tiempos
actuales digitales (Corte IDH, 06/07/2009, "Escher y otros
vs. Brasil", excepciones preliminares, fondo, reparacio-
nesy costas).

(152) KIELMANOVICH, J., "Cédigo Procesal...", ob.
cit., p. 28; PALACIO, L., ob. cit., p. 473.

(153) Sobre los diferentes tipos de exteriorizaciones:
LOUTAYF RANEA, R., "Principio dispositivo", Ed. Astrea,
Buenos Aires, 12 reimp., ps. 13-17y 41y 46y ss.
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Ciertamente, en el presente Cédigo existen
diversas disposiciones que imponen el accio-
nar oficio del tribunal. Por ejemplo: en la uni-
ficacion de personeria (art. 49), habilitacién
de dias y horas habiles (art. 86), aclaratoria
(art. 98), nulidad (art. 102), acumulaci6n de pro-
cesos (art. 119), declaracién de litispendencia o
cosa juzgada (art. 229 in fine), rechazo in limine
de la demanda manifiestamente inadmisible
(art. 251, accién contra publicidad ilicita), en-
tre otras. Ahora bien, todas estas son potestades
instructorias que se hallan en la mayoria de las
legislaciones rituales.

En cambio, se alza como una laudable nove-
dad que la oficiosidad se concilie con una con-
gruente supresion del instituto de la caducidad
de instancia. Solo se regula el “archivo por in-
actividad” El art. 165 impone que el juez, asis-
tido por la Oficina de Gestién Judicial, debera
adoptar las medidas tendientes a evitar la para-
lizacién del proceso. Recae sobre él la carga de
impulsar el proceso. En el caso de que la prose-
cucion de la causa requiera ineludiblemente de
una actividad de la parte actora, se la intimara
por el término de cinco dias, bajo apercibimien-
to de archivar el expediente sin més tramite.

II1.4. Conciliacion

El art. 1.5 prevé, como principio, la preemi-
nencia de la conciliacién de las partes “en
toda instancia procesal previa al dictado de
sentencia’

Respecto de la conciliacion judicial, el art. 222
consagra que, en la audiencia de vista de la
causa, el juez procurard que las partes arriben
a una conciliacién. Lo mismo en la audiencia
preliminar del proceso ampliado (art. 238.1).
El segundo parrafo del art. 229 previene acer-
tadamente que, en las audiencias, el juez y las
partes podran proponer férmulas conciliatorias
sin que ello implique prejuzgamiento (154). Las
partes podran peticionar que no quede registra-
do el intercambio de opiniones formulado en el
marco de la instancia conciliatoria.

Ahora bien, el Cédigo se asienta también en

un sistema de conciliacién previa obligatoria;
salvo en los procesos ejecutivos, ejecucion de

(154) Cfr. FERRER MAC-GREGOR, E., ob. cit., p. 544.

sentencia, acciéon contra la publicidad ilicita,
medidas autosatisfactivas, acciones de amparo
y los procesos colectivos (art. 213).

En este punto, el legislador no desconocié que
los métodos alternativos de solucién de conflic-
tos in genere revisten un renovado auge en los
ordenamientos comparados europeos. Alli co-
nocidos como ADR (alternative dispute resolu-
tion) y ODR (online dispute resolution). En ese
altimo caso los métodos alternativos se vincu-
lan con las nuevas tecnologias.

Ciertamente, la idea de recurrir a medios
alternativos como forma de satisfacer los de-
rechos de los consumidores viene desde hace
tiempo. En el afio 2000, los presidentes de los
cuatro paises que originariamente formaban
parte del Mercosur acordaron la Declaracién
Presidencial de Derechos Fundamentales de
los Consumidores del Mercosur (Florianépolis,
15/12/2000), en la que se expuso que la defen-
sa del consumidor contemplard distintos de-
rechos fundamentales, entre los que se conté
expresamente en el inc. k), “la facilitacién del
acceso a los 6rganos judiciales, administrativos
y a medios alternativos de solucién de conflic-
tos, mediante procedimientos agiles y eficaces,
para la proteccién de los intereses individuales
y difusos de los consumidores”; y asumiendo el
compromiso de armonizar “progresivamente”
las respectivas legislaciones.

Pues bien, el Cddigo viene a dar satisfaccién a
ese y otros mandamientos semejantes.

Ahora bien, el debate acerca de la jerarquia
que merecen los medios alternativos de solu-
cién de conflictos no es exclusivo de nuestras la-
titudes. En Espana se ha discutido si el término
“procedimientos eficaces” del art. 51 de la Cons-
titucién de aquel pais, implica necesariamente
el deber de asegurar la reglamentacién de mé-
todos alternativos para solucién de conflictos de
consumidores y empresarios (155).

(155) Puede verse, en contra del arbitraje: BONET
NAVARRO, A., "El sistema arbitral de consumo; Fuentes
y caracteres del arbitraje de consumo", Ed. Aranzandi,
Pamplona, 1997, p. 43 (quien responde restrictivamen-
te). 